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Ausgewahlte Ergebnisse fur den
Kammerbezirk Hamburg

» Als Kooperationspartner der Sonderuntersuchung ,Internet im
Handel 2010" erhalten Sie hiermit eine Kurzauswertung. Vielen
Dank fur lhre Unterstitzung.

» An der Untersuchung beteiligten sich insgesamt 1.942
Einzelhandels- und GroRhandelsunternehmen sowie
Handelsvermittlungen.

» Aus lhrem Kammerbezirk haben 98 Unternehmen teilgenommen.

» Die auf den folgenden Folien dargestellten Ergebnisse beziehen
sich sowohl auf lhren Kammerbezirk als auch auf die

Gesamtstichprobe und sind jeweils entsprechend gekennzeichnet.
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Stichprobenmerkmale (1)

» Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen

lhre Region
5,1%

Gesamt

m bis 9
Mitarbeiter

m 10 bis 49
Mitarbeiter

m 50 bis 249
Mitarbeiter

Uber 250
Mitarbeiter

n=98 n=1.519
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Stichprobenmerkmale (11)

»  Wirtschaftszweig

lhre Region

\gi,l% Gesamt

®m Einzelhandel

12,0%
m GroRhandel \
Handlungs-
vermittlung
n = 98 n = 1.500
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Antell der Unternehmen mit eigener
Website

lhre Region

"Ja Gesamt

= Weill nicht

0,7%

®m Nein, zur Zeit
nicht geplant

ONein, fur nachstes
Jahr geplant

E Nein, fir dieses
Jahr geplant

n=292 n=1.739
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Internetzugang

l ? ] Wie gelangen Sie in Ihrem Unternehmen hauptsiachlich ins Internet?

Uber Modem
Uber ISDN
Uber DSL

Uber Standleitungen

Uber mobile
Internetzugange

Kein Internetanschluss
vorhanden

weil nicht
B Gesamt
u HK Hamburg

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.942 > n = 98
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Bedeutung des Internets fur die
Beschaffung — Ihre Region

E Welchen Anteil der Guter fiir den eigenen Bedarf und der Guter fiir den
— Weiterverkauf beschaffen Sie tGber das Internet?

Anteil der Anteil der
Unternehmen Guter fur den eigenen Bedarf Unternehmen Guter fur den Weiterverkauf
60% 60%
2010 m2009 22010 m2009
50% e 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20% -
10% 10% -
0% . 0% - .
% %
0,0 01- 1,1- 51- 10,1- iber cesamvolumer?,0 0,1- 1,0- 51- 10,1- dber cesamivolumen
1,0 5,0 10,0 25,0 25,0 1,0 5,0 10,0 25,0 25,0
68 >n=>66 62>n=>61
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Bedeutung des Internets fur die
Beschaffung — Gesamtstichprobe

E Welchen Anteil der Guter fiir den eigenen Bedarf und der Guter fiir den
— Weiterverkauf beschaffen Sie tGber das Internet?

Anteil der Anteil der
Unternehmen Guter fur den eigenen Bedarf Unternehmen Guter fur den Weiterverkauf
60% 60%
° w2010 m2009 0 22010 m2009
52,0%
50% 50%
40% 40% 36,7%
30% 30% -
20% 16,2% 20% -
14,4% 13 6% 13,6%
10,7°/i:
10% -+ 6,6%— 10% -
0% - . 0% - .
% %
0,0 01- 1,1- 51- 10,1- iber cesamvolumer?,0 0,1- 1,0- 51- 10,1- dber cesamivolumen
1,0 5,0 10,0 25,0 25,0 1,0 5,0 10,0 25,0 25,0
1.379>n2>1.372 1.316 2 n > 1.309
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Bedeutung des Internets fur den
Absatz — Ihre Region

E Welchen Umsatzanteil erzielen Sie mit Firmenkunden und mit Endkunden
— (iber das Internet?

Anteil der Anteil der
Unternehmen mit Unternehmen mit
Online-Vertrieb Umsatz B2B Online-Vertrieb Umsatz B2C
60% 60%
u2010 m2009 m2010 m2009
50% 50%
40,0%
40% 40%
32,0% 32,5% 32,5%
30% 30% -
20% 20% -
10,0%  10,0%
10% 10% -
0% % voll% .
% %
0,0 01- 1,1- 51- 10,1- iber cesamvolumer?,0 0,1- 1,0- 51- 10,1- dber cesamivolumen
1,0 5,0 10,0 25,0 25,0 1,0 5,0 10,0 25,0 25,0
26>2n2>25 n =40
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Bedeutung des Internets fur den
Absatz — Gesamtstichprobe

E Welchen Umsatzanteil erzielen Sie mit Firmenkunden und mit Endkunden
— (iber das Internet?

Anteil der Anteil der
Unternehmen mit Unternehmen mit
Online-Vertrieb Umsatz B2B Online-Vertrieb Umsatz B2C
60% 60%
u2010 m2009 m2010 m2009
50% 50%
40% 40%
34,3%
30% 30%
20% 20% -
10% 10% -
0% ) 9% 1 .
% %
0,0 01- 1,1- 51- 10,1- iber cesamvolumer?,0 0,1- 1,0- 51- 10,1- dber cesamivolumen
1,0 5,0 10,0 25,0 25,0 1,0 5,0 10,0 25,0 25,0
777 >2n>775 725>n2>718
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Internetnutzung nach Geschaftstatigkeiten

l 2 | Wie oft wird in lhrem Unternehmen das Internet fur die folgenden
Geschaftstatigkeiten genutzt?

Informationsbeschaffung

Bankgeschafte des
Unternehmens

Nutzung von weiteren
Online-Services

Schriftverkehr mit Geschafts-
partnern, Kunden

4,41

Weitergehende Beratung von
Kunden/Kundenservice

Standardisierter mGesamt

Datenaustausch u HK Hamburg
|
1 2 3 4 5
Nie < > Sehr oft
1.664 > n > 89
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Zlele und Zielerreichung bel der

Internetnutzung

(=

Zeitoptimierung/Flexibilitat bei
internen Arbeitsablaufen

Kundenakquisition

Kostenreduktion
beim Einkauf

Erhohung der Auswahl
beim Einkauf

Erhohung der
Kundenbindung

mGesamt
u HK Hamburg

7
Sehr groRe

&
™~

N
7

Keine
Bedeutung
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Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Ziele bei der Nutzung des Internets? Wie bewerten Sie
den Erfolg lhrer bisherigen Bemiihungen im Hinblick auf die von Ilhnen gesteckten Ziele?

3,04
3,06

5
Komplett

N
e

Zielerreichung
1.381=2n=70

Keine

<
N




Social Media-Nutzung

l ? J Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen Social Media-Anwendungen?

lhre Region Ja, und zway (Mehrfachauswahl moglich)...

Soziale Netzwerke
Wikis

Video-/Fotoportale
Nein
Microblogs

Gesamt Ja, und zwar... Firmenblogs

Sonstige

5 4% m Gesamt
Podcasts 50 gy = HK Hamburg

0% 20% 40% 60%  80% 100%

1.470 2 n =291 3177=2n=15




Grunde fur Nicht-Nutzung von Social Media

l ? ) Was hat Sie von der Nutzung von Social Media-Anwendungen abgehalten?

kein Nutzen fur das
Unternehmen

kein Interesse
Mogliche Gefahren

(z. B. fiir Datenschutz)

kein entsprechendes
Personal/freie Kapazitaten

Unkenntnis der
Moglichkeiten

Sonstige
mGesamt

u HK Hamburg
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ROl ist nicht messbar

1.187 2n =277
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Zlele und Zielerreichung von Social
Media-Aktivitaten

l 2 | Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Social Media-Aktivitaten?
Inwieweit haben Sie diese Ziele bereits erreicht?

Imageverbesserung

Interaktion mit Kunden

3,27

Erhéhung der Kundenbindung

Neukundengewinnung

Umsatzsteigerung

Produktoptimierung

5 4 3 > 1 m Gesamt

Sehr groRe < > Keine = HK Hamburg
Bedeutung Zielerreichung

283=2n2=211

4 5
—> Komplett
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Social Media-Strategien

? | Haben Sie fiir lhr Unternehmen bereits eine konkrete Social Media-
Strategie entwickelt?

lhre Region

“)a Gesamt

% = WeiR nicht 5’7%\

0 ® Nein, ist aber

o~ geplant
yU/0

ONein, ist auch
nicht geplant

n=15 n = 299
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Monitoring von Social Media-Aktivitaten

l ? J Fuhren Sie ein Monitoring der Social Media-Aktivititen durch?

lhre Region

Gesamt
" nein 4,7%

= Weill nicht

BJa, im eigenen
Unternehmen

OJa, durch
Dienstleister

n=14 n =296
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Social Media-Aktivitaten 2012

l 2 | Wie werden lhre Social Media-Aktivitaten in den nachsten 2 Jahren
voraussichtlich aussehen?

Mitarbeiter
entsprechend schulen. 3,00

das Budget erhdhen.

professionelle Beratung/
Unterstlitzung holen.

mit geleichem Budget
weiter Erfahrung sammeln.

3,18

das Budget reduzieren.

mGesamt
u HK Hamburg

alle Social Media-
Aktivitaten einstellen.

1 2 3 4 5
Trifft gar < > Trifft voll-
nicht zu standig zu

286 > n > 10
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Internet im Handel 2010 —
Mit freundlicher Unterstltzung von:
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Gefordert durch:
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Kontakt

Dr. Kai Hudetz

E-Commerce Center Handel
am Institut fir Handelsforschung
Direner StralRe 401 b
50858 Koln

Tel.: 0221 943607-70
Fax: 0221 943607-59
k.hudetz@ecc-handel.de
www.ecc-handel.de




