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IHK- Vortrag ,Social Media fur Versicherungsmakler
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Web 2.0, Social Network als
Vertriebsinstrument fur die
Versicherungsvermittiung?

Von Axel Mlller — Consultant fur die VSP- Unternehmung
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,Social Media“

Als Social Media werden Soziale Netzwerke und Netzgemeinschaften
verstanden, die als Plattformen zum gegenseitigen Austausch von
Meinungen, Eindricken und Erfahrungen dienen.

....... Es besteht kein Gefalle mehr zwischen Sender und Rezipienten
(Sender-Empfanger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text,
Bild, Audio oder Video verwendet. Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten
und Verteilen der Inhalte, unterstitzt von interaktiven Anwendungen betont
auch der Begriff Web 2.0.

Quelle Wikipedia 2011 WIKIPEDIA
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http://de.wikipedia.org/wiki/Sender-Empf%C3%A4nger-Modell
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Wer ist online?

Laut einer aktuellen ARD/ZDF- Studie sind 76% der Deutschen Online.
60% schauen Videos, 40% sind in Online Communities zu finden, in 2009 waren
26 Millionen Personen in sozialen Netzwerken angemeldet

26 Millionen aktive Online-Netzwerker
Nutzer von sozalen Netzwerken pro Monat in MWo. (Durchschnitt 3. Quartal 2009)
StdivZ Gruppe 146
Wer-kennt-wen.de 62
Facebook com 56 SCHLAGZEILEM DER DFA
Hier finden Sie aktuelle Tider-hieldungen der Dewtschen Presse-Agentur (dpa) aus den Bereichen Polith, Wirtschat, Technologe, Sport und
MySpue Sites 51 ‘wrmizchtzs, Aktuzlle beldungen der Hardelshlat-Redaktion finden Sie im
Windows Live 33 3101 @
Stayfriend.de 30 Finanzbranche entdeckt soziale Netzwerke als
Chance
Jappy GmbH .21
WTwitter istfir mich eirfach nur dumm, und die Mers chen, die das nutzen, sind fiir mich
x‘ng-cm 2.0 Idioten™ - hars che Urteile wie dieses won Trigema-Chef Wolfgang Grupp (G20 womn Mai 2010
gehiren in deuwtschen Unternehmen zunehmend der Wergangenheit an.
Lokalsten.de 1.9
Twitter.com 18
e nmrom

Nutzerzahlen aus 2009 fur soziale Netzwerke in Deutschland (Quelle: Bitkom)
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http://www.kaipiranha.de/wp-content/uploads/2009/11/Nutzerzahlen-Soziale-Netzwerke-Deutschland-2009-Bitkom.jpg
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Wer Ist online? Entwicklung

gelegertllch [zurnindest selten )| regel markig [@omirdest wm:-_:l'-enﬂlch]_
_ 2007 200g | 2003 2010 | 2007 0 2008 2008 | a0
Wilkipedia F 1] G 73 ] 5 8 ]
"deoportde (z.B. TouTube) - # | 8 | 52 sm 14 I
private Metzwerke u. Communitys 15 5 34 39 ] 18" 4 a3
Fotomammbngen, Commuritys 15 23 25 19 2 4 v 2z
|berufiche Metzwerke u. Communitys 10 | & a 7 4 A < S .
|Weblogs 11 i 8 | 7 ] R - I
| Lesezeichensammiungen 3 3 4 | 2 1] 1T 2 1
wrtudle Spieleweten 3 b - - s s - -
Twiter - - - 3 - - . 1
Gesarnt | Mamner| Frauen 14-13 .00 20-23 .0, 20-29 ). 40-43 ). 50-59 1, ab el .
Milkip=dia T3 T To 05 a5 2o T &f 45
|"Adenportae (2.0, YouTube) | &2 | fR &0 95 85 AF 0 &1 3 14
private Metzwerke u. Communitys" 34 35 43 i 2] 44 20 17 4
| Fotosammbingen, Communitys | 14 18 20 28 iy 17 14 17 13
|berufiche Metzwerse u. Communitys™ | 7 2 5 5 6 14 A 3 ]
| Mizblogs T ] ] 14 12 T fi G s
| Lezazeichensammiungen | 2 2 2 i 4 4 0 z 1]
T itter ] 4 2 g 4 2 2 4 1]
*= Nutzer mit eigenem Profil ARD/ZDF- Studie Online 2010
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Wer ist online?

Unterscheidung nur nach dem Alter?
Entscheidend sind Frequenz und den Grad der Nutzung

Digital Visitors |l
Digital Residents [l

Digital Natives
e
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Graphik Quelle: Mediaman Gmbh, Mainz
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Wer ist online? Visitors und Residents

s+ « -UNbewul3te Erinnerungen pragen den Inhalt des Umgangs mit dem Netz ..

Diese sind unabhangig vom Alter, dem Geschlecht und dem Einkommen.*
Prof. Dr. P.Kruse MIT

Digital Visitors (n = 92) Digital Residents (n = 29
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Graphik Quelle: Mediaman Gmbh, Mainz
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Was wollen Visitors und Residents?

Visitors: Residents:

»> Sorgsamkeit mit Personendaten » glnstige Beschaffung

»- klar aufbereitete Info »- keine Zensur und Beschrankung
»» niveauvolle Kommunikation »- Online Fortschritt mit steuern

= kein Interesse an Schein- Identitaten ||__ menschliche Kontakte fordern

07.02.2011 ® Axel W. Mller



Der Internetauftritt bzw. online Aktivitaten eines Maklers:
Kundenbindung und Kundengewinnung

»

»

07.02.2011

Eigene Homepage, Vorstellung Ihrer Dienstleistung
Kontaktformulare, Abwicklung Online
Online-Rechner, Online Sichtrechte fir Endkunden
Newsletter- Versand an Endkunden
Internettelefonie

Teilnahme an Foren

Teilnahme an Blogs

® Axel W. Mller
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Uber welche Portale lassen sich die Residents und Visitors
Im Jahr 2011 erreichen - u.a. gehoren zu den am starksten
Im Internet frequentierten Unternehmen:

RO 80
vo

dooyeo & MISTER WON GREEEZSHE

Kaufberatung online
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Nachrichtenticker

Ny Die hier als Synonym fiir existente oder folgende

l.' J Unternehmen vorgestellten Modell- Icons, RSS- Feed, twitter
und postorous bieten Unternehmen, Einzelunternehmungen
und Privatpersonen die Moglichkeit, tagtagliche Meldungen
und Nachrichten an eine Gruppe von interessierten Menschen
und Kunden zu versenden bzw. online abrufbar zu machen.

E

Ziel der Informationsgeber ist es, Suchmaschinenoptimierung
zu betreiben, Kunden zu binden und diesen sowie potenziellen

p Kunden eigene Themen und Produkte einfach vorzustellen
und vertrieblich zu platzieren.

Das ist kostenglinstig und wenig zeitintensiv.
07.02.2011 ® Axel W. Muller
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Vorteille und Nachteile von Nachrichtentickern

Denkbarer Vorteil: Maoglicher Nachteil:
»» kostenglinstig »=  Art der Kommunikation
»> sehr schnelles Handeln moéglich »> Unkontrollierbare Verbreitung

aufbereitete Info an Interessenten » Fehlinfo/ Info zu frih

v V¥

Steuerung der Kommunikation

07.02.2011 ® Axel W. Mller
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Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke, in denen die Nutzer sich selbst mit Fotos
vorstellen und die Moéglichkeit haben, ihr berufliches
und/oder privates Netzwerk zu pflegen.

m Diese Netzwerke dienen als ,Laden” und bieten diverse
Chancen, eigene Leistungen in einem ,Schaufenster”
vorzustellen und Kontakte zu kntpfen.

> Gleichzeitig konnen dort weitere Inhalte eingestellt werden,
teilweise auch von anderen/fremden Personen hochgeladen
und damit in meinem Profil gefliihrt werden.

Kontakten verbunden zu bleiben und damit wie ein enger
Freund deren Leben zu verfolgen.
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Netzwerk Facebook
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Vorteile und Nachteile von sozialen Netzwerken

Denkbarer Vorteil: Maoglicher Nachteil:

» Prasent sein »= nicht Einhalten der ,Net ikette®
» gunstig Kundenkontakt halten »° negative Kommunikation

»» Veranderungen der Kunden sehen »» Datenschutz/ Opt In notwendig?
»

Kommunikationsmoglichkeiten »» Sammlung Ihrer Nutzerdaten

»» Kooperationen finden

07.02.2011 ® Axel W. Mller
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Film und Foto- Portale

You-Tube, Myspace und FLICKR sind Vertreter der
;=8  Onlinedienste, auf denen Bilder und Filme zu sehen sind. Das
geht von Musikvideos, Uber Werbespots (echte wie
nachgemachte) bis hin zu rein privaten Film- Inhalten. Jeder
___ Nutzer kann Content/Bilder und Filme erstellen und hochladen.
ﬂ Er ist flr die Inhalte verantwortlich bzw. gibt beim hochladen
(je nach Bedingungen) idR das Recht am eigenen Bild ab.

07.02.2011 ® Axel W. Mller
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Vorteile und Nachteile von Film/ Foto Portalen

Denkbarer Vorteil: Maoglicher Nachteil:

»» online gefunden werden »% nicht Einhalten der ,Net ikette®

» Mehrwert?

» Datenschutz

07.02.2011 ® Axel W. Mller



Bewertungsportale (Social bookmarking):

5 MISTER WONG yoo¥

Kaufberatung online

Klassischer Bestandteil der Web 2.0 Entwicklung. Endkunden und Nutzer stellen
Funktionalitdten und Dienstdienstleistungen vor. Es besteht immer die
Maoglichkeit, aus dieser Vorstellung heraus eine online Diskussionsrunde zu
machen, Fragen an die Runde zu richten und Erfahrungswerte einzuholen.

Auf Grund der zunehmenden Akzeptanz und damit Dominanz dieser Seiten kann
dort maf3geblich der Vertrieb gestort oder aufgebaut werden.
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Vorteile und Nachteile von Bewertungsportalen

Denkbarer Vorteil: Maoglicher Nachteil:

»= online schnell gefunden werden »° negative Kommunikation

»* positive Bewertungen von Kunden ||®* Mehrwert gegeben?

»> Kommunikation ausbauen

07.02.2011 ® Axel W. Mller
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,Social Media“: Kurzfazit

N0 x@p EDO

Die Zukunft wird ohne diese neuen Medien nicht auskommen, jeder muss fir sich
festlegen, was er dort machen mochte und was nicht. Geeignete Inhalte sind je
nach eigener Klientel und Ausrichtung auszuwahlen.

Die Nutzer informieren sich selbststandig Uber allgemeine Versicherungslésungen
und Altersvorsorge Uber Vergleichsportale und Corporate Websites. Gerade bei
langfristigen Anlagen wie einer Vorsorge furs Alter, mochten sich die Menschen
aufgehoben fuhlen und bendtigen Vertrauen zu dem Partner, der sie mitunter 20
Jahre oder mehr begleiten wird. Insofern sind soziale Medien und die Riickkehr
zur personlichen Ebene ein gutes Hilfsmittel, um diese Bedurfnisse zu stlitzen.

Der Datenschutz ist stets zu beachten!

07.02.2011 ® Axel W. Mller
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Zusammenfassung: Social Media ftr Makler
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Eigene Homepage - ist Pflicht

Kontaktformulare, Abwicklung Online fir die Nutzerfreundlichkeit
Online-Rechner, Online Sichtrechte fur Endkunden — kein muss
Internet- Telefonie/Skype - Zukunftsmusik/ schon realisierbar
Teilnahme an Foren und Blogs — kann/muss nicht
Kontaktnetzwerke — wichtig (analog Homepage)

Nachrichtenfluss — wichtig (Kundenbindung)

Bewertungsportale — moglichst keine negativen Merkmale

Filmportale — nicht relevant

® Axel W. Mller


http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.macmania.at/wp-content/uploads/2010/12/skype-icon.jpg&imgrefurl=http://www.macmania.at/software/skype-hat-probleme-mit-onlinestatus/&usg=__UXJ70sc0_gQaqF6GaD8Ee2f1OJQ=&h=108&w=108&sz=6&hl=de&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=j3WJb6I-t3kSXM:&tbnh=85&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3Dskype%2Bicon%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.macmania.at/wp-content/uploads/2010/12/skype-icon.jpg&imgrefurl=http://www.macmania.at/software/skype-hat-probleme-mit-onlinestatus/&usg=__UXJ70sc0_gQaqF6GaD8Ee2f1OJQ=&h=108&w=108&sz=6&hl=de&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=j3WJb6I-t3kSXM:&tbnh=85&tbnw=85&prev=/images%3Fq%3Dskype%2Bicon%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1

vs BERATUNG.
ANGEBOTE.

VERSICHERUNGS SOFTWARE PORTAL

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit -

Auf zur

Bei Fragen wenden Sie sich gern an mich

Diskussionsrunde! Fon: 040- 600 97 007
Fax: 040-600 13 158

info@vsp-info.de

07.02.2011 ® Axel W. Muller



