
Qui est le Guichet Unique à Hambourg?

Le Guichet Unique à Hambourg est une communauté 
de six chambres de commerce et de profession. Il y 
a des bureaux dans la Chambre de Commerce et la 
Chambre des Métiers.

Guichet Unique Hambourg 
Postfach 13 05 33
20105 Hamburg
Tel. +49 (0)40 5332 6660-0
Fax: +49 (0)40 5332 6660-9
E-Mail: ea@ea.hamburg.de

Bureau dans la Chambre de Commerce
Adolphsplatz 1
20457 Hamburg 
www.hk24.de/ea

Bureau dans la Chambre des Métiers
Holstenwall 12
20355 Hamburg
www.hwk-hamburg.de/ea 

Heures d’ouverture
lundi - jeudi: 8.00 - 16.30 h 
vendredi: 8.00 - 16.00 h

Portail d’information de Hambourg
www.hamburg.de/einheitlicher-ansprechpartner 

Guichet Unique au dehors de Hambourg 
www.eu-go.eu
www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de

Le Guichet Unique - 
un guide pour entreprises

Information

Qui peut utiliser le Guichet Unique?

Avez-vous l’intention de fonder un restaurant ou une 
entreprise artisanale? Projetez-vous une existence 
comme agent immobilier? Avez-vous besoin d’autres 
experts et personnes de contact? Le Guichet Unique 
vous assiste par tous les moyens.

Les services du Guichet Unique sont à la disposition 
des entreprises et fondateurs en Allemagne et à 
l’étranger, et même au-delà des frontières de l’Union 
Européenne. 

Veuillez nous contacter pour découvrir plus – nous 
serions très heureux de vous aider.
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Le Guichet Unique vous offre les services suivants:

1. Conseil 

2. Aide concernant la procédure 

Vous pouvez sélectionner et communiquer toutes les 
demandes nécessaires et documents additionnels par 
un système électronique. Il y a un registre de questi-
on interactif, qui vous dirige facilement à la bonne 
demande. Veuillez profiter de cette nouvelle offre sous 
www.hamburg.de/einheitlicher-ansprechpartner

Notre équipe est à votre disposition pour répondre  
à vos questions et  vos besoins.

Conseil

Conseil
One-stop-shop  

pour les  
approbations

Ce que le Guichet Unique peut faire:

vous conseiller sur le droit commercial et industriel 
concernant l’établissement et l’administration d’une 
entreprise;

vous assister dans les procédures administratives;

vous fournir des informations sur des registres  
importants ainsi que des associations secourables;

vous informer en ce qui concerne les départements 
appropriés dans l’administration de Hambourg;

vous indiquer sur demande des experts pour vos  
questions spécifiques;

vous aider de surmonter des difficultés de langue  
par sa équipe à base internationale;

vous accompagner dans les procédures et vous  
informer sur l’état actuel;

être l’intermédiaire vis-à-vis de l’administration;

vous fournir un service global d’une seule main.

Pourquoi créer le Guichet Unique?

La réalisation de la directive de service de l’Union 
Européenne a provoqué une amélioration immense en  
ce qui concerne les services transfrontaliers en Europe. 
Un élément très important est l’introduction du Guichet 
Unique, qui est au service des entreprises et fondateurs. 
Par le biais du Guichet Unique, vous pouvez maintenant 
clarifier les questions du droit commercial et industriel 
ou les procédures administratives, sans vous adresser  
à une multitude d’autorités à différents niveaux admi-
nistratifs.
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• 	 Qui peut m’aider de préparer une
	 demande?
• 	 Qui va transmettre mes demandes?
• 	 Qui clarifie mes questions 
	 spécifiques?
• 	 Qui m’informe de l’état de
	 procédure?
• 	 Qui m’informe de recours en cas de
	 disputes avec les administrations?

Le Guichet  
Unique

• 	 Quelles approbations, inscriptions,  
	 attestations etc. sont nécessaires 
	 pour mon métier?
• 	 Quelles formalités dois-je respecter?
• 	 Quelles administrations sont 
	 responsables?
• 	 Qui peut m’aider au-delà?

Ansprechpartner_frz_CS3.indd   2 17.09.2010   11:03:55 Uhr


