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„Es kann nicht sein, dass jeder Handwerker 

nach DIN- Normen arbeiten soll und viele 

Geräte vom TÜV geprüft werden, während auf 

jedem Finanzmarkt etliche Milliarden Produkte 

umlaufen, für die keine ausreichenden Regeln 

gelten.“   

  

 

Bundeskanzlerin Angela Merkel 
gegenüber der Bild Zeitung am 
02.10.2008 

Braucht Deutschland eine Finanznorm? 



Wie kam es zur Aussage von Frau Merkel? 



Situation des Verbrauchers 

Unsicherheit bezüglich objektivem 

Bedarf (unterschiedliche 

Empfehlungen zum gleichen Thema)  

Ärger über Verluste 

(Unzufriedenheit)  

Unzureichendes Wissen 

beim Thema Finanzen 

Wunsch nach objektiver, 

bedarfsgerechter Beratung 

(und Sicherheit) 



Situation der Finanzberater (inkl. Banken, Versicherungen) 

Kein bedarfsgerechter 

Produktverkauf 

(z.B. aufgrund von Vorgaben) 

Risiko einer  

unbewussten Fehlberatung 

(Haftungsproblematik) 

Schlechtes Image, 

unterschiedliche Beratungs- 

qualität bzw. Qualifikation  

(schwarze Schafe) 

Keine, nicht ausreichende 

Standards (oder gar Normen) 

als Leitbild für die Beratung 

! 



Was wäre das Idealbild einer Finanzberatung? 

• „Miteinander“,  Finanzberater und  Verbraucher 

 

• Objektiv, bedarfsgerecht  und ganzheitlich (alle Bereiche) 

– Berücksichtigt Ziele und Wünsche sowie die finanzielle Ausgangssituation 

– Risikogerecht, ökonomisch sinnvoll, gesetzeskonform, math. korrekt 

 

• Transparent und nachvollziehbar 

 

• Auf der Basis wissenschaftlich abgesicherter Empfehlungen 

– Nach Stufen und Prioritäten geordnet (was ist wichtig, weniger wichtig) 

– Nach definierten Zielgrößen (welche Versorgungshöhe ist richtig) 

 

• Regelmäßig (mind. einmal pro Jahr inkl. Controlling) 

– Schnittstelle für Folgeberatungen 

 



Initiativen des BMELV 



Warum fahren wir ohne zu zögern oder zu überlegen über eine 

Brücke? 



Weil wir bewusst oder auch unbewusst das notwendige Vertrauen 

in die Sicherheit dieser Konstruktion haben 

• DIN- Deutsche Industrie Norm  

 

– Definiert Regelwerke für die statischen Ausführungen, stellt 

Anforderungen an Material etc. 

 

 

 

 



Was Normen bewirken 

• Dinge passen zusammen 

– Container (Schiff – Bahn – LKW) 

– … 

 

» Ökonomische Vorteile 

 

• Dinge sind geprüft und getestet 

– Qualitätssiegel 

 

» Sicherheit 

 

• … 

 

 

 

 



Können diese Anforderungen und Regeln auch auf den Bereich 

der Finanzen eines Privathaushaltes  übertragen werden? 

• DEFINO- Deutsche Finanz Norm  

 

– Definiert Regelwerke für die Finanzberatung:  

    Beratungsbereiche, Bedürfnisstufen, Zielgrößen, Prioritäten etc. 
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www.gesellschaft-finanznorm.de 



… 

Die Gesellschaft für Finanznorm hat sich zum Ziel 

gesetzt, einen allgemeingültigen und verbindlichen  

Standard in der Finanzberatung in Deutschland in Form einer Finanznorm zu 

begründen und zu etablieren.  

 

Durch die Deutsche Finanznorm wird es möglich, die Finanzberatung für den 

Endverbraucher transparent, nachvollziehbar und vergleichbar zu machen. 

Die Finanznorm ist damit ein Instrument zum Schutz des Verbrauchers. 

 

Seit 2007 arbeiten Wissenschaftler, Finanzberater und Fachexperten zur 

Erreichung dieser Ziele zusammen… 

Gesellschaft für Finanznorm (Auszug Satzung) 



Organisation 

Universitätsprofessor Dr. Klaus Jaeger, FU Berlin 



Gesellschaft für Finanznorm: Dienstleistungen, Aufgaben 

• Entwicklung / Evaluierung / Aktualisierung der Finanznorm  

– Kontakte zum BMELV, Verbraucherschutzorganisationen, Hochschulen, 

            DIN, IHK etc. 

– Studien, Veröffentlichungen zum Thema Finanznorm 

– … 

 

• Zertifizierung von Finanzberatern und Finanzsoftware die nach dem 

Regelwerk der Deutschen Finanz Norm (DEFINO) arbeiten   

 

 

--> DEFINO als Qualitätsmarke/Gütesiegel 
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Ein Beispiel: 

Berufseinsteiger, 27 J., ledig, angestellt 2.500 Euro mtl. Nettoeinkommen, 

wohnt zur Miete (70 qm), besitzt einen Hund 

Rechtsschutz ? 

Unfall ? 

Reisegepäck ? 

Pflege ? 

Berufsunfähigkeit ? 

Liquiditätsreserve ? 

Krankenschutz Ausland ? Altersvorsorge ? 

Zielsparen Auto ? 

Privathaftpflicht ? 

Hinterbliebenenschutz ? 

Tierhalterhaftpflicht ? 

Was ist wichtig… ? 

Wie hoch…? 

Welche Reihenfolge…? 

Reicht die Liquidität…?  



Auflösung nach dem Regelwerk der Deutschen Finanz Norm 

Absicherung Vorsorge Vermögens- 

planung 

1. Finanzielle 

Grund- 

bedürfnisse 

Beratungs- 

bereiche 

Bedürfnis- 

stufen 

2. Erhaltung 

des Lebens- 

standards 

3. Verbesserung 

des Lebens- 

standards 

Produktklassen 

mit Prioritäten 

und Zielgrößen 



Auflösung nach dem Regelwerk der Deutschen Finanz Norm 

Absicherung Vorsorge Vermögens- 

planung 

1. Finanzielle 

Grund- 

bedürfnisse 

Beratungs- 

bereiche 

2. Erhaltung 

des Lebens- 

standards 

3. Verbesserung 

des Lebens- 

standards 

Privathaftpflicht  

Tierhalterhaft- 

pflicht 

Rechtsschutz 

Berufsunfähigkeit 

Unfall 
Altersvorsorge 
KV Ausland  

Pflege 

Liquiditätsreserve 

Zielsparen Auto 

Trifft nicht zu: Hinterbliebenenschutz 

Bedürfnis- 

stufen 



Matrix der priorisierten Handlungsempfehlungen (Stufe 1 und 2) 



DEFINO- Regelwerk  (Grundregeln und Detailregeln) 

Entstanden ist ein Regelwerk mit Normen und Prioritäten,  

mit dessen Hilfe die finanzielle Situation des Privathaushalts über mehrere 

Versorgungsstufen analysiert und bewertet werden kann. Es umfasst 

die  Bereiche Absicherung, Vorsorge- und Vermögensplanung.  

Das aggregierte Analyseergebnis wird in einer Maßzahl, dem Finanzscore  

abbildet… 

 

 

 

      

DEFINO-Regelwerk: 

85 Seiten Finanzberater 

350 Seiten Finanzsoftware 



Der strukturierte Beratungsprozess im Regelwerk der 

Deutschen Finanz  Norm (DEFINO) 

• Erfasst die finanzielle Situation des Haushalts (inkl. Risiken, Anlegerprofil, 

gesetzliche Versorgung, private Verträge, Objekte wie Immobilien etc.) 

 

• durchläuft die 3 Bedürfnisstufen 

 

• arbeitet entsprechend dem Versorgungs- und Vermögensniveau sowie den 

Einkommensverhältnissen des Privathaushalts Prioritäten heraus 

  

• ordnet dieser priorisierten Bedarfsdeckungsempfehlung passende 

Produktklassen zu 

 

• endet dort, wo die individuelle Produktauswahl beginnt (empfohlen werden 

nur Produktklassen) und die Honorierungsfrage abschließend zu regeln ist 

 

 

 



Umsetzung DEFINO,  Beispiel einer Kundendokumentation 
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Vorteile und Nutzen 

Schutz vor  

Vermögensverlusten 

Bedarfsgerechte Empfehlungen 

(nichts vergessen, ganzheitlich) 

 

Absicherung finanzieller 

Lebensrisiken 

Transparenz, Übersicht 

Finanzielle Situation 

Sicherheit in den Entscheidungen 

(Leitbild) 

Haftungsrisiken minimieren 

Beratungsqualität erhöhen 

Image verbessern 

(Empfehlungen, Cross-Selling) 

DEFINO erfüllt die Anforderungen des BMELV 



Ausblick: www.gesellschaft-finanznorm.de 

DEFINO für Finanzberater, Versicherungs- 

Makler etc. ab Herbst 2011 

 

und 

 

Finanzsoftware ab Herbst 2011 



Ihre Fragen? 

  
 
Vielen Dank 
 
für Ihre Aufmerksamkeit 


