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Wer kann den Einheitlichen
Ansprechpartner nutzen?

Sie méchten ein Restaurant oder einen Handwerks-
betrieb griinden? Sie wollen sich als Immobilienmakler
selbststdndig machen? Sie benétigen Hilfe bei der
Suche nach weiteren Experten und Ansprechpartnern?
Der Einheitliche Ansprechpartner steht lhnen mit Rat
und Tat zur Seite.

Grundsatzlich kdnnen alle inlandischen und auslan-
dischen Unternehmen und Griinder - auch liber die
Europédische Union hinaus - die Leistungen des Ein-
heitlichen Ansprechpartners in Anspruch nehmen.

Sprechen Sie uns am besten einfach an und informie-
ren Sie sich — wir unterstiitzen Sie gern!

Wer ist der Einheitliche
Ansprechpartner Hamburg?

Trager des Einheitlichen Ansprechpartners Hamburg ist
eine Hamburger Kammergemeinschaft aus sechs Wirt-
schafts- und Berufskammern. Geschaftsstellen stehen
lhnen in Handelskammer und Handwerkskammer zur
Verfiigung.

Einheitlicher Ansprechpartner Hamburg
Postfach 13 05 33 - 20105 Hamburg
Telefon +49 (0)40 53326660-0

Fax +49 (0)40 53326660-9

E-Mail ea@ea.hamburg.de

Geschiftsstelle Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1

20457 Hamburg

www.hk24.de/ea

Geschiftsstelle Handwerkskammer Hamburg
Holstenwall 12

20355 Hamburg

www.hwk-hamburg.de/ea

Gemeinsame Offnungs- und Beratungszeiten
Montag - Donnerstag: 8 bis 16.30 Uhr;
Freitag: 8 bis 16 Uhr

Infoportal der Freien und Hansestadt Hamburg
www.hamburg.de/einheitlicher-ansprechpartner

Einheitliche Ansprechpartner auBerhalb Hamburgs
WWW.eu-go.eu
www.einheitlicher-ansprechpartner-deutschland.de
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Was der Einheitliche Ansprechpartner
fiir Sie tut

Beratung zu gewerberechtlichen Fragen rund um
Ansiedlung und Unternehmensfiihrung;

Abwicklung von Verwaltungsverfahren mit
liberschaubarem Aufwand fir Sie;

Erteilung von Informationen zu relevanten Registern
und unterstiitzenden Verbanden;

Informationen zu Zustandigkeiten in der Hamburger
Verwaltung;

Bei Spezialfragen auf Wunsch Weiterleitung an
kompetente Fachexperten;

International orientiertes Team lberwindet fiir Sie
Sprach- und Verstandnisbarrieren;

Beobachtung des Verfahrensablaufs und Erteilung von
Auskiinften zum Verfahrensstand;

Vermittlung zwischen Kunden und Behorden;

Umfassender Service aus einer Hand.

x &
ol Einheitlicher
Ansprechpartner

Foto: Malzkorn

Wozu ein Einheitlicher Ansprechpartner?

Mit Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie haben
sich seit Ende 2009 die Bedingungen fiir grenziiberschrei-
tende Tatigkeiten von Dienstleistern in Europa entschei-
dend verbessert. Zentrales Element der Richtlinie ist die
Einflihrung ,Einheitlicher Ansprechpartner”, die Unter-
nehmern und Griindern vor Ort tatkréaftig zur Seite ste-
hen. Unternehmen haben nun die Mdglichkeit, tiber ihren
Einheitlichen Ansprechpartner gewerberechtliche Fragen
zu klaren und notwendige Verwaltungsangelegenheiten
abzuwickeln, ohne sich an eine Vielzahl von Behdrden auf
verschiedenen Verwaltungsebenen wenden zu miissen.

Der Einheitliche Ansprechpartner steht lhnen mit fol-
genden Dienstleistungen zur Verfligung:

1. Beratung

® Welche Genehmigungen,
Anmeldungen, Bescheinigungen etc.
brauche ich fiir mein Gewerbe?

/A
Be e Welche Formalitdten muss ich
beachten?
e Welche Behdrden sind zustandig?
e Wer kann mich weiter beraten?

2. Verfahrensmittlung

® Wer unterstiitzt mich bei der
Antragstellung?
e Wer leitet meine Antrage weiter?

N
e Wer klart fiir mich Riickfragen?
e Wer liberwacht die Einhaltung von
Genehmigungsfristen?
o Wer berdt mich bei Streitigkeiten mit

Genehmigungsbehérden?

Alle erforderlichen Antrdage und sonstige Unterlagen
konnen Sie elektronisch auswahlen und tbermitteln.
Dabei hilft Ihnen ein interaktives Frageregister, das
Sie in wenigen Schritten zum richtigen Antrag fiihrt.
Profitieren Sie von diesem neuen Angebot unter
www.hamburg.de/einheitlicher-ansprechpartner

Dariiber hinaus stehen wir lhnen fiir lhre Fragen und
Anliegen gern personlich zur Verfligung.




