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1. Gesamtiberblick

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

1.1  Einfuhrung

"Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die in der Ausbildung ausgefiihrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit es fir die Be-
rufsausbildung wesentlich ist" (Verordnung tber die Berufsausbildung 8§ 9 (1)).

Die Prufung soll sich daher unter Beriicksichtigung von berufsspezifischen Geschéftsprozessen
an praxisgerechten Arbeitsaufgaben orientieren und die Gesamtheit der Kernqualifikationen und
berufstypischen Qualifikationen abdecken.

So ist in der Abschlussprifung im Prifungsteil A eine betriebliche Projektarbeit und eine Doku-
mentation zu erstellen, welche im mindlichen Prifungsteil durch eine Prasentation vorzustellen
und durch ein anschliel3endes Fachgesprach zu untermauern ist.

Die Projektarbeit kann ein eigenstandiges, in sich abgeschlossenes Projekt oder ein abgegrenz-
ter Teilauftrag sein.

"Die Ausfuihrung der Projektarbeit wird mit praxisorientierten Unterlagen dokumentiert. Durch die
Projektarbeit und deren Dokumentation soll der Prifling belegen, dass er Arbeitsablaufe und
Teilaufgaben zielorientiert unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer, organisatorischer und
zeitlicher Vorgaben selbstandig planen und kundengerecht umsetzen kann sowie Dokumentati-
onen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann. Durch die Prasentati-
on einschlie3lich Fachgespréch soll der Prifling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und
Ldsungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir die Projektarbeit relevanten fachlichen
Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden kann" (Verordnung
uber die Berufsausbildung § 9 (2)).

Teil B der Priifung besteht aus den drei Prifungsbereichen Ganzheitliche Aufgabe 1
(Fachqualifikation), Ganzheitliche Aufgabe 2 (Kernqualifikation) sowie Wirtschafts- und Sozial-
kunde und wird mit bundeseinheitlichen Prifungsaufgaben durchgefiihrt, die von der Zentralstel-
le fur Prufungsaufgaben der Industrie- und Handelskammer in Nordrhein-Westfalen (ZPA) be-
reitgestellt werden.

Priafungsstruktur IT-Berufe

Prifungsteil A Gesamtgewichtung 50% | |Prufungsteil B Gesamtgewichtung 50%

Betriebliche Projektarbeit | Prasentation und Fach- | | Ganzheitliche Auf- | Ganzheitliche Auf- | Wirtschafts- und
und Dokumentation gesprach gabe | gabe Il Sozialkunde
Fachqualifikationen |[Kernqualifikationen
Dauer: Dauer:

max. 35 h ca. 30 min. Dauer: Dauer: Dauer:

(FachinfoAnwe. bis zu 70 h) 90 min. 90 min. 60 min.
Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung: Gewichtung:

50% 50% 40% 40% 20%

In dieser Handreichung werden wir den Ablauf der Abschlussprifung erlautern und Hinweise fur

die Durchfuhrung der Prifung geben.
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1.2 Zeitplanung

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Mit der Projektarbeit wurde ein neues Prifungselement eingefuhrt, das Abweichungen vom Ubli-
chen Zeitablauf der Abschlussprifung mit sich bringt.

Als ersten Schritt im Verfahren der Abschlussprifung hat der Auszubildende einen Projektan-
trag innerhalb von vier Wochen (spatestens bei Anmeldung zur Abschlussprifung Anfang
Februar bzw. Anfang September) bei der Handelskammer Hamburg einzureichen.

Die Handelskammer Hamburg wird den Ausbildungsbetrieben von Prifungsteilnehmern die
Termine mit den Anmeldeunterlagen rechtzeitig mitteilen.

Liegt ein Projektantrag bis zum Ende dieser Frist nicht vor, so kann die Prufung als ,nicht be-
standen® gewertet werden.

Nach der Anmeldung zur Abschlussprifung werden die Priflinge in Ausschisse eingeteilt und
die Projektantrdge dem Ausschuss zur Bearbeitung zugewiesen.

Der Prufungsausschuss entscheidet innerhalb einer angemessenen Frist Uber die Genehmi-
gung des Projektes.

Im Projektantrag hat der Teilnehmer anzugeben, wann das Projekt starten soll und wann es
beendet sein wird. Der Priifungsausschuss wird die Entscheidung Uber den Antrag so rechtzei-
tig fallen, dass der Projektzeitraum eingehalten werden kann.

Ein Projektantrag kann vom Prufungsausschuss nicht nur genehmigt, sondern auch zur Uberar-
beitung zuriickgewiesen oder abgelehnt werden. Die Hinweise zur Uberarbeitung erhélt der Prii-
fungsteilnehmer direkt vom Prufungsausschuss. Fir eine Uberarbeitung hat der Priifling drei
Arbeitstage Zeit. Die Genehmigung und Ablehnung teilt unsere Handelskammer dem Prifungs-
teilnehmer mit. Im Fall einer Ablehnung muss der Prifungsteilnehmer innerhalb von vier Arbeits-
tagen ein vollkommen neues Projekt einreichen.

Im Projektantrag muss der Teilnehmer angeben, wann das Projekt in einem von unserer Han-
delskammer vorgegebenen Zeitraum starten soll und wann es voraussichtlich beendet sein wird.
Mit der Durchfiihrung des Projektes darf in jedem Fall erst nach Genehmigung durch den Pri-
fungsausschuss und erfolgter Benachrichtigung durch unsere Handelskammer begonnen wer-
den. Die Projektarbeit soll nach Moglichkeit zusammenhéangend durchgefihrt werden.

Die Ausbildungsordnungen sehen vor, dass der Prufungsteilnehmer in Teil A der Prifung in
insgesamt hoéchstens 35 Stunden (70 Stunden beim Fachinformatiker Anwendungsentwicklung)
eine betriebliche Projektarbeit durchfiihren und dokumentieren soll. Die Anfertigung der Doku-
mentation ist in diesem Zeitraum enthalten. Die Dokumentation ist vom Prifling unmittelbar
nach Ende des Projektes (Terminangabe im Projektantrag) der Handelskammer Hamburg Uber
das Onlineportal zur Verfiigung zu stellen.

Die Bewertung der Projektarbeit wird vom Prifungsausschuss anhand der Dokumentation
vorgenommen. Bis zur Prasentation bzw. zum Fachgespréch soll die Bewertung der Projektar-
beit inkl. Dokumentation abgeschlossen sein, damit dem Prifling unmittelbar nach der Beendi-
gung des Fachgespréachs das Prufungsergebnis mitgeteilt werden kann.
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Der Prifungsteil B — also die schriftliche Prifung — wird mit bundeseinheitlichen Aufgaben
durchgefuhrt. Fur die Sommerprufung findet die schriftliche Prifung in der ersten vollen Mai-
Woche eines Jahres und fir die Winterprifung in der letzten vollen November-Woche statt.

Spezielle Erstkorrektoren bewerten die Aufgaben unmittelbar nach Durchfiihrung der Priifung
und geben diese anschliel3end zur Zweitkorrektur an die Prifungsausschiisse weiter.

Die Prasentation und das Fachgespréach liegen am Ende der Ausbildung. Im Rahmen der
Sommerprifung findet sie daher in den letzten 1-4 Wochen vor den Sommerferien statt und im
Rahmen der Winterprifung in der Regel im Januar.

Zeitlicher Ablauf der Abschlussprifung im Sommer

Durchfiihrungszeitruam der betriebl,
Projektarbeit einschl. Dokumentation

Anmeldeschluss
und Abgabetermin Spateste Abgabe  Prisentation und
Frojektantrag Zulas=ung Genehmigung Projektantrige Schrifltiche Prisfung der Dokumentation  Fachgesprich

} ' } Vo |
----------

Fehruar Warz April Juni

Zeitlicher Ablauf der Abschlusspriafung im Winter

DOurchfiihrungszeitruam der betriebl.
Frojektarbeit ginschl. Dokumentation

Anmeldeschluss
und Abgabetermin Spiteste Abgabe  Prisentation und
Projektantrag Zulas=ung Genehmigung Projektantrage Schrifltiche Prisfung der Dokumentation  Fachgesprich

v ! { 4 {

September Oktober MNovember Dezember Januar

Der zeitliche Ablauf kann aufgrund von Ferien (speziell den Sommerferien) von Jahr zu Jahr differieren !
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1.3 Rechtsbelehrungen

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Auszug aus der Hamburger Prufungsordnung fur die Durchfihrung von Abschlussprifungen

§ 21 Ausweispflicht und Belehrung

Die Pruflinge haben sich auf Verlangen des Vorsitzes oder der Aufsichtsfihrung tber ihre Per-
son auszuweisen. Sie sind vor Beginn der Prifung tber den Prufungsablauf, die zur Verfligung
stehende Zeit, die erlaubten Arbeits- und Hilfsmittel, die Folgen von Tauschungshandlungen
und Ordnungsverstdf3en, Ricktritt und Nichtteilnahme zu belehren.

§ 22 Tauschungshandlungen und OrdnungsverstoiRe

(1) Ubernimmt es ein Prifling, das Prufungsergebnis durch Tauschung oder Benutzung nicht
zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen oder leistet er Beihilfe zu einer Tauschung oder einem
Tauschungsversuch, liegt eine Tauschungshandlung vor.

(2) Wird wahrend der Prifung festgestellt, dass ein Prufling eine Tauschungshandlung begeht
oder einen entsprechenden Verdacht hervorruft, ist der Sachverhalt von der Aufsichtsfuhrung
festzustellen und zu protokollieren. Der Prifling setzt die Prifung vorbehaltlich der Entschei-
dung des Prifungsausschusses lber die Tauschungshandlung fort.

(3) Liegt eine Tauschungshandlung vor, wird die von der Tauschungshandlung betroffene Pru-
fungsleistung mit ,ungentigend” (= 0 Punkte) bewertet. In schweren Fallen, insbesondere bei
vorbereiteten Tauschungshandlungen, kann der Prifungsausschuss den Prifungsteil oder die
gesamte Prifung mit ,ungentgend” (= 0 Punkte) bewerten.

(4) Behindert ein Prufling durch sein Verhalten die Prifung so, dass die Prifung nicht ord-
nungsgeman durchgefiihrt werden kann, ist er von der Teilnahme auszuschlie3en. Die Ent-
scheidung hiertiber kann von der Aufsichtsfiihrung getroffen werden. Die endgtiltige Entschei-
dung Uber die Folgen fir den Prifling hat der Priifungsausschuss unverziiglich zu treffen.

§ 23 Rucktritt, Nichtteilnahme

(1) Der Prufling kann nach erfolgter Anmeldung vor Beginn der Prifung durch schriftliche Erkl&a-
rung zurtcktreten. In diesem Fall gilt die Prifung als nicht abgelegt.

(2) Versaumt der Prifling einen Prifungstermin, so werden bereits erbrachte selbststandige
Prufungsleistungen anerkannt, wenn ein wichtiger Grund fir die Nichtteilnahme vorliegt.
Selbststéandige Priufungsleistungen sind solche, die thematisch klar abgrenzbar und nicht auf
eine andere Priifungsleistung bezogen sind sowie eigenstandig bewertet werden.

(3) Erfolgt der Riicktritt nach Beginn der Prifung oder nimmt der Priifling an der Prifung nicht
teil, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, so wird die Prifung mit 0 Punkten bewertet.

AuRBerdem gilt, dass im Fall von Krankheit am Tag der schriftlichen und mundlichen Prufung die
Handelskammer vor Antritt der Prifung zu benachrichtigen ist und eine Kopie der Krankmel-
dung spatestens drei Tage nach dem jeweiligen Prifungstag einzureichen ist.

Unentschuldigtes Fehlen kann als nicht erbrachte Priifungsleistung gewertet werden.

8§ 29 Wiederholungsprifung

(1) Eine nicht bestandene Abschlusspriifung kann zweimal wiederholt werden (8§ 37 Abs. 1 Satz
2 BBIG).

(2) Hat der Prufling bei nicht bestandener Prifung in einer selbststandigen Prifungsleistung (8
23 Abs. 2 Satz 2) mindestens ausreichende Leistungen erbracht, so ist auf Antrag des Priflings
nicht zu wiederholen, sofern der Prifling sich innerhalb von zwei Jahren — gerechnet vom Tage
der Feststellung des Ergebnisses der nicht bestandenen Prifung an — zur Wiederholungspri-
fung anmeldet. Die Bewertung in einer selbststandigen Priufungsleistung ist im Rahmen der
Wiederholungsprifung zu Gbernehmen.

(3) Die Prufung kann frihestens zum néachsten Prifungstermin wiederholt werden.
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1.4  FAQs

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Wie muss das Berichtsheft / Ausbildungs- und Tatigkeitsnachweis gefuhrt werden?

Das Berichtsheft wird in Form von Ausbildungsnachweisen gefihrt und soll bei kaufméannischen
Berufen als Wochenbericht und bei technischen Berufen als Tagesbericht gefiihrt werden.

Das Berichtsheft ist auch wahrend der Berufsschulzeit zu fihren. Die ordnungsgemafe Fuhrung
ist durch regelmafiges Abzeichnen vom Ausbildungsbetrieb zu tGberwachen (mind. alle 4 Wo-
chen).

Wann muss ich mein Berichtsheft einreichen?

Das Berichtsheft fur die Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik. (auch: Infor-
matikkaufmann und Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann) ist bei dem Ter-
min fur Prasentation und Fachgespréach vorzulegen.

Gibt es Sonderurlaub fur Prifungsvorbereitungen?

Sonderurlaub fur die Prufungsvorbereitung ist fur Erwachsene gesetzlich nicht geregelt.
Lediglich die Freistellung fir die Prufung muss gewahrt werden.

Eine Ausnahme sind Jugendliche. Sie erhalten eine Freistellung auch fir den Tag, der der
schriftlichen Abschlussprifung unmittelbar voran geht (8 10 Abs. 2 JarbSchG).

Muss man bei einer Aushildungsverlangerung wegen nicht bestandener Abschlusspru-
fung zur Berufsschule?

Grundsatzlich besteht bei einem verlangerten Ausbildungsverhaltnis Schulpflicht.

Abweichende Regelungen missen im Einzelfall mit der zustandigen Berufsschule geklart wer-
den.

Begabtenférderung berufliche Bildung

(Stipendium zur persénlichen Weiterbildung)

Prifungsteilnehmer die Ihre Abschlussprifung mit sehr guten oder guten Leistungen bestanden
haben, kbnnen einen Antrag auf Forderung stellen.

Folgende Voraussetzungen fir einen Antrag missen vorliegen:

Ausbildungsabschlussprifung mit sehr guten Leistungen (mind. 88 Punkte / Note 1,0 — 1,9) oder
guten Leistungen mit mindestens zwdlfmonatiger anschlielBender Berufspraxis sowie einen be-
griindeten Firmenvorschlag. Alter unter 25 Jahre zum Aufnahmestichtag oder unter 27 Jahre bei
Nachweis von bis zu 24 Monaten anerkannter Ausfallzeiten (z. B. Wehr- und Zivildienstpflicht,
Mutterschaft, Erziehungszeiten, freiwilliges soziales Jahr).

Die Bewerberauswahl erfolgt einmal jahrlich, Bewerbungsschluss ist Ende Februar eines jeden
Jahres.
Ein Rechtsanspruch auf Forderung besteht nicht.

Foérdermdglichkeiten:

Die Foérderung erfolgt in Zuwendungen von insgesamt bis zu 5.100 EURO in maximal drei Ka-
lenderjahren, jeweils auf Antrag.

Forderungen sind moglich fur berufsfachliche Weiterbildungen (je nach Berufstatigkeit, Branche)
berufsiibergreifende Weiterbildungen (z. B. EDV, Fremdsprachen, Rhetorik, Managementtech-
niken) Aufstiegsfortbildungen (z. B. Fachwirt, Fachkaufmann, Industriemeister, Techniker, Be-
triebswirt).

Zusténdige Stelle: Handelskammer Hamburg bzw. Kammer, bei denen das Ausbildungsverhalt-
nis eingetragen war.
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Wann ist der Anmeldeschluss fur die Abschlussprufungen?

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Prufungsperiode: Anmeldetermin:
Sommerprifung Februar
Winterprufung August/September

Genaue Termine finden Sie unter www.hk24.de/Aus- und Weiterbildung/FAQ.

Wie und wo kann ich mich als Externer zu einer Abschlussprifung anmelden?

Ortlich zustandig fur die Anmeldung ist die Industrie- und Handelskammer, in deren Bezirk die
Arbeitsstatte oder der Wohnsitz des Prifungsbewerbers liegt.

Dem Antrag auf Zulassung flgen Sie bitte die fur externe Priufungsteilnehmer geforderten
Nachweise (bitte keine Originalurkunden) Ihrer praktischen Téatigkeit bei. Aus den Nachweisen
muss hervorgehen, dass Sie mindestens das Eineinhalbfache der Zeit, die als Ausbildungszeit
vorgeschrieben ist, in dem Beruf in Vollzeitbeschéaftigung tatig gewesen sind, in dem die Priufung
abgelegt werden soll.

Falls Sie bereits eine vorlaufige Zusage Uber eine Prifungszulassung haben, fiigen Sie diese
bitte als Kopie bei.

Bitte reichen Sie lhre Unterlagen etwa sechs Monate (1. Februar oder 1. August) vor dem
gewiinschten Prifungstermin bei der Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457
Hamburg - Postfach 11 14 49, 20414 Hamburg ein.

Wiederholer reichen die Formulare bitte ca. 4 Wochem vor dem nachsten Anmeldetermin ein.

Woher bekomme ich alte Prifungsaufgaben zum Uben?
Musterprufungsaufgaben oder bereits verwendete Prifungsaufgaben erhalten Sie bei den Auf-
gabenerstellungseinrichtungen.

Fur Aufgaben der AKA (kaufménnische Berufe) beim
U-Form Verlag Hermann Ullrich (GmbH & Co) KG,
Cronenberger Stral3e 58, 42651 Solingen

Tel.: 02 12 - 22 20 7-0, Fax: 02 12 - 20 89 63

E-Mail: uform@u-form.de, Internet. www.u-form.de

Weitere FAQs finden Sie unter www.hk24.de, Dokumentennummer 23633.


http://www.hk24.de/HK24/HK24/produktmarken/aus_und_weiterbildung/anhaengsel/anmeldung_ap.doc
mailto:uform@u-form.de
http://www.u-form.de/
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15 Projektantrag

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Zeitgleich mit der Anmeldung zur Abschlussprifung, die durch den Ausbildungsbetrieb erfolgt,
hat der Auszubildende einen Projektantrag ins Internet einzustellen. Auszubildender und Ausbil-
dungsbetrieb erhalten im Rahmen der Prifungsanmeldung die bendtigten Ident-Nummern,
Passworter und PINs per Post an die Firmen.

Liegt ein Projektantrag bis zu Datum des Anmeldeschlusses nicht vor, so kann die Prifung als
»hicht bestanden® gewertet werden.

Zur Vorbereitung lhrer Antragstellung finden Sie unter www.hk24.de/it-pruefung ein Muster des
Projektantrages. Bereiten Sie Ihre Antragstellung, wie auch Ihre Formulierungen fir den Antrag
entsprechend vor. Ihren Antrag geben Sie “online” ein, d.h. lhre Eingaben mussen Sie in Zwi-
schenschritten abspeichern. Wenn Sie langer als 15 Minuten “untatig” sind, wird die Verbindung
getrennt, bis dahin werden von Ihnen gespeicherte Seiten nicht ibernommen. Wenn Sie in lhren
Antrag zum besseren Verstandnis eine grafische Darstellung verwenden méchten, so kénnen
(optional) Sie diese als GIF Datei (max. 2 MB) uploaden.

Die einzelnen Seiten unterliegen bestimmten Plausibilitatsprifungen. Bei Fehlern in der Eingabe
lasst sich die Seite nicht abspeichern, es erfolgt eine entsprechende Meldung. Wenn Sie den
Antrag bei der Handelskammer “eingereicht", d.h. endgiltig abgeschlossen haben, missen der
Auszubildende und der Ausbildende den Antrag mit ihren PINs bestatigen. Erst dann steht der
Antrag dem Prifungsausschuss zur Verfligung. Sie erhalten nach der Eingabe eine E-Mail als
Eingangsbestatigung. Der Antrag mit Status ist jederzeit fur Ausbilder im Online-System einseh-
bar. Anderungen kénnen nicht mehr durchgefiihrt werden.

Im Projektantrag sind zunéchst folgende Daten einzutragen: Prufungsteilnehmer, Ausbildungs-
beruf, Einsatzgebiet, Angaben zum Ausbildungsbetrieb und zum betrieblichen Betreuer (Kon-
taktperson fur den Prifungsausschuss), die Projektbezeichnung oder das Thema der Projektar-
beit, der Durchflihrungszeitraum und die Zielgruppe der Prasentation und den Durchfihrungs-
zeitraum.

Von besonderer Wichtigkeit ist im Rahmen des Projektantrages die Projektbeschreibung.
Darunter ist die Erlauterung des Geschéaftsprozesses bzw. die Darstellung des praktischen
Problems zu verstehen. Weiterhin sind in kurzer und knapper Form die Einbindung und die
Schnittstellen des Projektes innerhalb eines Auftrages bzw. Teilauftrages darzustellen.
AuRerdem werden Hinweise zur Nutzendarstellung fir den Kunden bzw. zum Ziel des Auftrages
erwartet.

Ferner sind die Projektphasen einschl. eines Zeitplanes anzugeben. Dazu gehoren die Definiti-
on der Kernaufgaben des Projektes, eine Kennzeichnung der davon prifungsrelevanten Aufga-
ben, die Zuordnung dieser Aufgaben zu Zeitumfangen, die Darstellung zeitlicher Abhangigkeiten
innerhalb des Projektes und ein konkreter Terminplan.

Die Ausbildungsordnungen sehen vor, dass auch die voraussichtlichen Hilfsmittel fur die Pra-
sentation dem Ausschuss zur Genehmigung genannt werden.
Dies bedeutet nicht, dass diese in jedem Fall am Prifungsort vorhanden sind.

Es wird vom Auszubildenden aulRerdem eine E-Mail-Adresse erfragt. Es ist zu beachten, dass
der Auszubildende immer unter der angegebenen E-Mail-Adresse erreichbar ist, da alle weite-
ren Informationen (aufRer Prifungseinladungen) unserer Handelskammer und des Prufungsaus-
schusses per E-Mail versendet werden.
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Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Es kann vorkommen, dass ein beantragtes und genehmigtes Projekt nicht realisiert werden
kann. In diesem Fall ist sofort Kontakt zur Handelskammer Hamburg aufzunehmen.
Ergeben sich im Rahmen der Abwicklung eines Projektes Anderungen gegeniiber dem Projek-
tantrag, so kann das Konzept weiterverfolgt werden. In der Dokumentation sind diese Anderun-
gen jedoch zu erlautern und zu begriinden. Bei starken Abweichungen zum Antrag, ist die Han-
delskammer Hamburg umgehend zu kontaktieren.

Inhalt und Genehmigungskriterien fir den Projektantrag

Inhalt

Kriterien zur Genehmigung

Antragsdaten

- Daten des Priiflings

- Ausbildungsbetrieb

- Prufbetrieb (bei Umschulern oder
Zweigstellen etc.)

- Betrieblicher Betreuer,
Kontakt fur den
Prifungsausschuss

- Projektbezeichnung, Thema
- Durchfuihrungszeitraum

- Freigabe des
Ausbildungsbetriebes

Vollstandig

Projektbeschreibung

Auftrag/ Teilauftr

ag

- Problemstellung, Geschéftspro-
zess

- Einbindung und Schnittstellen des
Auftrages/ Teilauftrages

- Ist-Analyse

- Ziel des Auftrages,

Nutzen fur den Kunden

- Passt das Projekt in das Be-
rufsbild?

- Verstandlichkeit

- Durchfuihrbarkeit

- Dokumentierbarkeit

- Erkennbarkeit des Prifungs-
umfanges

Strukturplan/
jektphasen

Pro-

- Identifikation der Kernaufgaben
des Projektes

- Kennzeichnung der prifungsrele-
vanten Aufgaben

- Zuordnung von Zeitaufwanden in
Stunden

- Zeitliche Abhangigkeiten

- Terminplan

- Verstandlichkeit der Struktur
und der Zeitplanung

- Durchfuhrbarkeit

- Wesentliche berufsrelevante
Phasen der Auftragsbearbeitung
- Ausreichend identifiziert und
zeitlich geplant

Voraussichtliche

Hilfsmittel fir die

Prasentation

- Hilfsmittel

Angemessenheit
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Fur die Projektarbeit soll der Prufling einen Auftrag oder einen abgegrenzten Teilauftrag
ausfihren. Hierfir kommen insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben in den genannten
Berufen in Betracht:

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

IT-System-Elektroniker/-in

1. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Systems der Informations- und Telekommunika-
tionstechnik einschlieRlich Arbeitsplanung, Materialdisposition, Montage der Leitungen und
Komponenten, Dokumentation, Qualitatskontrolle sowie Funktionspriifung;

2. Erstellen, Andern oder Erweitern eines Kommunikationsnetzes einschlieRlich Arbeits-
planung, Materialdisposition, Montage der Leitungen und Komponenten, Dokumentation,
Qualitatskontrolle sowie Funktionsprifung.

Fachinformatiker/-in

1. In der Fachrichtung Anwendungsentwicklung in insgesamt hdchstens 70 Stunden fiur die
Projektarbeit einschlie3lich Dokumentation:

a) Erstellen oder Anpassen eines Softwareproduktes, einschlie3lich Planung, Kalkulation,
Realisation und Testen,
b) Entwickeln  eines  Pflichtheftes, einschlieBlich  Analyse  kundenspezifischer

Anforderungen, Schnittstellenbetrachtung und Planung der Einfiihrung;

2. In der Fachrichtung Systemintegration in insgesamt hochstens 35 Stunden fir die
Projektarbeit einschlie3lich Dokumentation:

a) Realisieren und Anpassen eines komplexen Systems der Informations- und
Telekommunikationstechnik einschlieB3lich Anforderungsanalyse, Planung,
Angebotserstellung, Inbetriebnahme und Ubergabe,

b) Erweitern eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik

sowie Einbinden von Komponenten in das Gesamtsystem unter Berlicksichtigung
organisatorischer und logistischer Aspekte einschlieBBlich Anforderungsanalyse, Planung,
Angebotserstellung, Inbetriebnahme und Ubergabe.

IT-System-Kaufmann/-frau

1. Abwicklung eines Kundenauftrages einschliel3lich Anforderungsanalyse, Konzepterstellung,
Kundenberatung sowie Angebotserstellung;

2. Erstellen einer Projektplanung bei vorgegebener Kundenanalyse einschliel3lich Ermittlung von
Aufwand und Ertrag.

Informatikkaufmann/-frau

1. Erstellen eines Pflichtenheftes fir ein System der Informations- und
Telekommunikationstechnik  einschlieBlich  der Analyse der damit verbundenen
Geschéftsprozesse;

2. Durchfiihren einer Kosten-Nutzen-Analyse zur Einfihrung eines Systems der Informations-
und Telekommunikationstechnik.
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1.6  Antragsgenehmigung

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Der Prufungsausschuss entscheidet innerhalb einer angemessenen Frist Gber die Genehmi-
gung des Projektes. Die Mitteilung Uber die genehmigten Themenvorschlage werden den Prif-
lingen per Mail mitgeteilt.

Ein Projektantrag kann vom Prufungsausschuss nicht nur genehmigt, sondern auch zur Uberar-
beitung zurtickgewiesen oder abgelehnt werden. Die Hinweise zur Uberarbeitung erhalt der Pru-
fungsteilnehmer direkt vom Priifungsausschuss. Fiir eine Uberarbeitung hat der Prufling drei
Arbeitstage Zeit. Die Genehmigung und Ablehnung teilt unsere Handelskammer dem Prufungs-
teilnehmer mit. Im Fall einer Ablehnung muss der Prifungsteilnehmer innerhalb von vier Arbeits-
tagen ein vollkommen neues Projekt einreichen.

Aufgrund der kurzen Fristen ist es wichtig, dass taglich vom Prfling die E-Mails abgerufen wer-
den.

1.7 Projektarbeit und Dokumentation

Im Projektantrag muss der Teilnehmer auch angeben, wann das Projekt in dem von unserer
Handelskammer vorgegebenen Zeitraum starten soll und wann es voraussichtlich beendet sein
wird. Mit der Durchfiihrung des Projektes darf aber in jedem Fall erst nach endgultiger Geneh-
migung durch den Prifungsausschuss begonnen werden (siehe auch 1.2 Zeitplanung).

Eine Verlangerung dieses Projektzeitraumes ist nicht moglich. Auch auf die verschiedenen For-
men von Schulunterricht (z.B. Blockunterricht im Durchfiihrungszeitraum) kann aus organisato-
rischen Griinden keine Rlcksicht genommen werden.

Die Projektarbeit soll nach Mdglichkeit zusammenhangend durchgefihrt werden.

Die Ausbildungsordnungen sehen vor, dass der Prifungsteilnehmer in Teil A der Prifung in
insgesamt hochstens 35 Stunden (70 Stunden beim Fachinformatiker/ Anwendungsentwicklung)
eine betriebliche Projektarbeit durchfihren und dokumentieren soll. Die Anfertigung der Doku-
mentation ist in diesem Zeitraum enthalten. Die Dokumentation ist unmittelbar nach Ende des
Projektes (Terminangabe im Projektantrag) vom Priifling ins Internet einzustellen. Hier wird das
gleiche Portal wie bei der Antragseinreichung genutzt. Eine Pinbestatigung des Ausbildungsbe-
triebes ist in diesem Fall nicht notig.

Die Dokumentation soll dem Auftrag angemessen sein und Folgendes enthalten:

- Name und Ausbildungsberuf des Prufungsteilnehmers

- Angabe des Ausbildungsbetriebes / Prifbetriebes

- Thema der Projektarbeit

- Falls erforderlich, Beschreibung/Konkretisierung des Auftrages

- Umfassende Beschreibung der Prozessschritte und der erzielten Ergebnisse

- Gegebenenfalls Veranderungen zum Projektantrag mit Begriindung

- Wenn fur das Projekt erforderlich, ein Anhang mit praxisbezogenen Unterlagen und Dokumen-
ten. Dieser Anhang sollte nicht aufgebléht werden. Die angehé&ngten Dokumente und Unterla-
gen sind auf das absolute Minimum zu beschranken.
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Bei der formalen, stilistischen und inhaltlichen Gestaltung Ihrer Dokumentation zur betrieblichen
Projektarbeit sind folgende Punkte zu beachten:

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

1.7.1 Formale Gestaltung

Die Dokumentation sollte 10 reine Textseiten (DIN A4, Grundschrift: Arial - 11 Punkt) umfassen.
Im Textteil missen die Seiten fortlaufend nummeriert werden. Nicht zum Textteil gehéren das
Titelblatt, das Inhalts- und das Literaturverzeichnis. Der linke und rechte Seitenrand soll je 2,5
cm betragen (Korrekturrand). Die Arbeiten sind mit einzeiligem bzw. einfachem Abstand ma-
schinell zu erstellen. Vor neuen Absatzen ist der doppelte Zeilenabstand vorzusehen. Uber-
schriften sind im Text durch gréf3ere Abstéande, Fettdruck oder Unterstreichung darzustellen.

Fur die formale Ordnung der Dokumentation wird folgendes Schema empfohlen:

- Titelblatt — mit Thema der Projektarbeit sowie Name und Anschrift des Priflings

- Inhaltsverzeichnis / Gliederung / eventuell Abkurzungsverzeichnis

- Der Textteil sollte in eine Einleitung, in eine Ausgangssituation und in einen/mehrere L06-
sungsvorschlag/-vorschlage gegliedert sein. (Tabellen, Grafiken oder Abbildungen, die mit
Uberschriften versehen werden missen, konnen eingefligt oder als Anhang beigefugt sein)

- Quellennachweis und Zitierweise, Zitierrichtlinien

Fur das Inhaltsverzeichnis / die Gliederung hat sich die Dezimalordnung (siehe Beispiel) be-
wahrt.

Beispiel

1. Seite 2
1.1. 4
1.1.1. 6
1.1.2. 8

1.2. 10

2. 12

Jede Untergliederung sollte mindestens zwei Punkte enthalten.
1.7.2 Stilistische Gestaltung

Achten Sie bei der Erstellung Ihrer Dokumentation auf eine angemessene Ausdrucksweise. Be-
nutzen Sie unternehmensinterne/ brancheninterne Begriffe nur dort, wo sie ndétig sind. Verwen-
den Sie eigene Formulierungen.

1.7.3 Empfehlung fur inhaltliche Gestaltung

Beginnen Sie zunadchst mit der Gliederung lhrer Dokumentation und setzen Sie inhaltliche
Schwerpunkte anhand der Gliederung. Achten Sie auf einen logischen Aufbau lhrer Arbeit. Auf
die Darstellung des Problems sollte die Beurteilung desselben und anschlieRend der/die L6-
sungsvorschlag/-vorschlage folgen. Bringen Sie lhre eigenen Ideen und Gedanken in die Arbeit
ein. Bei der Erstellung lhrer Arbeit sind nicht theoretische Abhandlungen, sondern praktische
Beispiele und Losungsansatze gefragt.
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Die Bewertung der Projektarbeit wird vom Prifungsausschuss anhand der Dokumentation vor-
genommen. Bis zur Prasentation bzw. zum Fachgespréch soll die Bewertung der Projektarbeit
inkl. Dokumentation abgeschlossen sein, damit dem Prifling unmittelbar nach der Beendigung
des Fachgespréachs das Prufungsergebnis mitgeteilt werden kann.

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Die Dokumentation, die wahrend der Realisierung des Projektes entsteht, muss als “Upload” mit
max. 5 MB inklusiv Anhang als PDF Format in einer Datei ins Internet eingestellt werden.
Andere Dateiformate sind nicht méglich. Der Upload muss am letzten Tag der Projektarbeit er-
folgen. Der Teilnehmer hat nur einmal die Moglichkeit seine Dokumentation einzustellen.

Wenn es terminliche Veranderungen innerhalb der Projektdurchfiihrung, Probleme oder Schwie-
rigkeiten beim Upload gibt, missen diese mit der Handelskammer Hamburg umgehend abge-
stimmt werden. Eine verspatete Abgabe kann als nicht erbrachte Prifungsleistung gewertet
werden.

Kriterien fur die Bewertung der Projektdokumentation siehe Anhang, Seite 25.

Eine verbindliche Entscheidung und Bewertung der Projektarbeit trifft in jedem Einzelfall der
Prifungsausschuss.
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1.8 Prasentation und Fachgespréach

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

"Durch die Préasentation einschlie3lich Fachgesprach soll der Prifling zeigen, dass er fachbezo-
gene Probleme und Ldsungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den fir die Projektarbeit
relevanten fachlichen Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehensweise im Projekt begrinden
kann" (Verordnung Uber die Berufsausbildung 89 (1)).

Der Priufungsteilnehmer hat im Projektantrag die vorgesehenen Hilfsmittel flr die Prasentation
zu nennen (siehe 1.5 Projektantrag). Die Prufungsrdumlichkeiten, sind in der Regel mit norma-
len Prasentationsmittel wie OHP, Tafel oder Flipchart ausgestattet. Hierbei kann es in Einzelfal-
len auch zu Ausnahmen kommen.

Welche Technik am Prifungsort bereitgestellt wird, erfahrt der Teilnehmer mit der Einladung zur
mindlichen Prifung. Dartiber hinausgehende Prasentationstechnik gilt als zulassiges Hilfsmittel
und ist vom Prifungsteilnehmer zum Prifungstermin mitzubringen und funktionsfahig vorzube-
reiten.

Die Einladung zu Prasentation und Fachgesprach erfolgt durch die Handelskammer Hamburg in
der Regel zwei bis drei Wochen vor dem Termin (Zeitplanung siehe www.hk24.de).

Prasentation und Fachgesprach werden als Einzelprifung durchgefihrt und sollen nach der
Ausbildungsordnung die Dauer von 30 Minuten nicht Uberschreiten. Die Prasentation soll 15
Minuten in Anspruch nehmen. Die restliche Zeit ist fir das Fachgesprach vorgesehen.

Der Prifungsausschuss kann von den Teilnehmern erwarten, dass die Prasentation eine klar
erkennbare, inhaltliche Struktur aufweist. Auf3erdem wird vorausgesetzt, dass die Technik situa-
tionsgerecht eingesetzt wird. Der Auszubildende hat insbesondere seine kommunikative Kom-
petenz im Rahmen der Présentation zu beweisen. Dariiber hinaus kann auch die fachliche
Kompetenz im Rahmen der Présentation und insbesondere beim anschlieRenden Fachge-
sprach festgestellt werden. Diese Kriterien gehen auch in die Bewertung fur Prasentation und
Fachgesprach ein. Auch hier gilt, dass der Priifungsausschuss vor Ort die Bewertungsmafistabe
festlegen muss.

Kriterien fur die Bewertung der Prasentation siehe Anhang, Seite 26.

Kriterien fur die Bewertung des Fachgespraches siehe Anhang, Seite 27.
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1.9 Schriftliche Prafung (Priufungsteil B)

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Die schriftliche Prifung besteht aus den drei Prifungsbereichen Ganzheitliche Aufgabe | (Fach-
qualifikation), Ganzheitliche Aufgabe Il (Kernqualifikation) und Wirtschafts- und Sozialkunde.

Die Prifungsfacher Ganzheitliche Aufgabe | und Il werden je 90 Minuten lang geschrieben, dass
Fach Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

Innerhalb des Prifungsteil B haben die Fach- und Kernqualifikationen gegeniber dem Pri-
fungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde jeweils das doppelte Gewicht.

Die Aufgabensatze der Ganzheitlichen Aufgabe | und Il bestehen aus mehreren gleichbewerte-
ten Handlungsschritten. In der Prifung kann ein Handlungsschritt nach Wahl des Prifungsteil-
nehmers unbearbeitet bleiben. Hierzu sind die Hinweise auf den Klausuren zu beachten.

Der nicht bearbeitete Handlungsschritt ist durch Streichung des Aufgabentextes im Aufgaben-
satz und den Vermerk "Nicht bearbeiteter Handlungsschritt: Nr. ... " an Stelle einer Lésungsnie-
derschrift deutlich zu kennzeichnen. Erfolgt eine solche Kennzeichnung nicht oder nicht eindeu-
tig, gilt der letzte Handlungsschritt in der Regel als nicht bearbeitet und wird nicht bewertet.

Auf dem Deckblatt jedes Aufgabensatzes ist ein entsprechender Bearbeitungshinweis deutlich
abgedruckt.

Diese Struktur ermdglicht es, den nach der Ausbildungsordnung vorgeschriebenen ganzheitli-
chen Charakter der Aufgabenstellung zu erhalten und den Prifungsteilnehmern gleichzeitig eine
differenzierte Prifung entsprechend ihren Ausbildungsschwerpunkten einzuraumen. Die Gleich-
bewertung der Handlungsschritte bietet den Prifungsteilnehmern dabei eine gro3tmaogliche Fle-
xibilitat.

Fur die Ganzheitliche Aufgabe | kommt laut Verordnung insbesondere eine der nachfol-
genden Aufgaben in Betracht:

IT-System-Elektroniker

1. Beschreiben der Vorgehensweise zur systematischen Eingrenzung eines Fehlers in einem
System der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Prfling

zeigen, dass er die Leistungsmerkmale des Systems beurteilen, Signale an Schnittstellen pri-
fen, Protokolle interpretieren sowie Experten- und Diagnosesysteme einsetzen kann;

2. Anfertigen eines Arbeitsplanes zur Installation und Inbetriebnahme eines Systems der Infor-
mations- und Telekommunikationstechnik nach vorgegebenen Anforderungen. Dabei soll der
Prufling zeigen, dass er die zur Installation und Inbetriebnahme des Systems notwendigen Ge-
rate und Hilfsmittel, einschlie3lich der Stromversorgung, unter Beachtung der technischen Re-
geln auswahlen und den notwendigen Arbeitseinsatz sachgerecht planen kann.
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Fachinformatiker

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

1. Planen eines Softwareproduktes zur Losung einer Fachaufgabe. Dabei soll der Prifling
zeigen, dass er Softwarekomponenten auswahlen, Programmspezifikationen anwendungsge-
recht festlegen sowie Bedienoberflachen funktionsgerecht und ergonomisch konzipieren kann;
2. Grobplanung eines Projektes fur ein zu realisierendes System der Informations- und Tele-
kommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling zeigen, dass er das System entsprechend den
kundenspezifischen Anforderungen unter wirtschaftlichen, organisatorischen und technischen
Gesichtspunkten selbstandig planen kann;

3. Entwickeln eines Benutzerschulungskonzeptes fir ein beschriebenes informations- und tele-
kommunikationstechnisches System. Dabei soll der Prifling zeigen, dass er eine anwendungs-
und benutzergerechte Schulungsmafnahme entwickeln sowie den dafir erforderlichen Aufwand
ermitteln kann;

4. Entwickeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzeptes fur ein gegebenes System der In-
formations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Priifling zeigen, dass er ein nach
wirtschaftlichen, organisatorischen und technischen Aspekten geeignetes Sicherheits- oder Si-
cherungskonzept planen und MalRnahmen fir dessen Umsetzung erarbeiten kann.

Informatikkaufmann/ -frau

1. Durchfiihren eines Angebotsvergleichs auf der Grundlage vorgegebener fachlicher und tech-
nischer Spezifikationen. Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er unter Beachtung wirtschaftlicher,
fachlicher und terminlicher Aspekte Angebote systematisch aufbereiten und auswerten sowie
die getroffene Auswahl begriinden kann;

2. Entwickeln eines Konzeptes zur Organisation des Datenschutzes, der Datensicherheit oder
der Festlegung von Zugriffsrechten. Dabei soll der Prifling zeigen, dass er unter Beriicksichti-
gung der rechtlichen Bestimmungen, organisatorischen Ablaufe und Zustandigkeiten betriebli-
che Standards zum Einsatz von Systemen der Informations- und Telekommunikationstechnik
entwickeln kann.

IT-System-Kaufmann/ -frau

1. Erstellen eines Angebotes fir ein System der Informations- und Telekommunikationstechnik
aufgrund vorgegebener fachlicher und technischer Spezifikationen. Dabei soll der Prifling zei-
gen, dald er die erforderlichen Eigen- und Fremdleistungen ermitteln, Termine planen sowie
Kosten und Preise kalkulieren kann;

2. Planen eines informations- und telekommunikationstechnischen Systems nach vorgegebenen
Anforderungen eines Kunden. Dabei soll der Priifling zeigen, dal3 er Lésungskonzepte entspre-
chend den Kundenanforderungen entwickeln kann.
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Fur die Ganzheitliche Aufgabe Il kommt laut Verordnung insbesondere eine der nachfol-
genden Aufgaben in Betracht:

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

IT-System-Elektroniker/ -in

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der
Prifling zeigen, dass er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschaftlichkeit und
Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fir ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Prifling zeigen,
dass er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Prifling zeigen, dass
er die zur Anwendung informations- und telekommunikationstechnischer Systeme notwendigen
Inhalte fachsprachlicher, einschliel3lich englischsprachiger Bedienungsanleitungen, Dokumenta-
tionen und Handbiicher benutzergerecht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlcksichtigung auftragsspezifischer Wiinsche
anhand eines praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er ein Beratungskonzept
entwickeln und kundenarientiert handeln kann.

Fachinformatiker/ -in

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der
Prifling zeigen, dass er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschaftlichkeit und
Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fur ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Prifling zeigen,
dass er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Prifling zeigen, dass
er die zur Anwendung informations- und telekommunikationstechnischer Systeme notwendigen
Inhalte fachsprachlicher, einschlieB3lich englischsprachiger Bedienungsanleitungen, Dokumenta-
tionen und Handbiicher benutzergerecht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlcksichtigung auftragsspezifischer Wiinsche
anhand eines praktischen Falles. Dabei soll der Priifling zeigen, daf’ er ein Beratungskonzept
entwickeln und kundenorientiert handeln kann.

Informatikkaufmann/ -frau

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der
Prifling zeigen, dass er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschaftlichkeit und
Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fur ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Prifling zeigen,
dal er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Prifling zeigen, daf3 er
die zur Anwendung informations- und telekommunikationstechnischer Systeme notwendigen
Inhalte fachsprachlicher, einschliel3lich englischsprachiger Bedienungsanleitungen, Dokumenta-
tionen und Handbicher benutzergerecht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Bericksichtigung auftragsspezifischer Wiinsche
anhand eines praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er ein Beratungskonzept
entwickeln und kundenarientiert handeln kann.

IT-System-Kaufmann/ -frau

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der
Prifling zeigen, dalR er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschatftlichkeit und
Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fur ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Prifling zeigen,
dal3 er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;
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3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Priifling zeigen, dafld er
die zur Anwendung informations- und telekommunikationstechnischer Systeme notwendigen
Inhalte fachsprachlicher, einschlie3lich englischsprachiger Bedienungsanleitungen, Dokumenta-
tionen und Handbiicher benutzergerecht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlcksichtigung auftragsspezifischer Wiinsche
anhand eines praktischen Falles. Dabei soll der Prifling zeigen, dal3 er ein Beratungskonzept
entwickeln und kundenaorientiert handeln kann.

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kommen Aufgaben, die sich auf pra-
xisbezogene Falle beziehen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in Betracht:

Allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange aus der Berufs- und Arbeits-
welt.

1.9.1 Hilfsmittel

Die zur Prufung zugelassenen Hilfsmittel sind den Einladungen zur schriftlichen Prufung zu ent-
nehmen.

Im Einvernehmen mit dem Fachausschuss fir die Aufgabenerstellung der bundeseinheitlichen
schriftlichen Abschlussprifungen in den IT-Berufen werden ab der Abschlussprifung Som-
mer 2013 die Prifungsaufgabensatze so gestaltet sein, dass den Aufgabenstellungen alle zur
Bearbeitung und Losung erforderlichen Informationen in geeigneter Form beigefigt sind.

Das betrifft die Informationen, die Ublicherweise auch in der Berufspraxis von Fachkraften in
Nachschlagewerken recherchiert werden, z. B. Formeln, technische Werte und Gesetzestexte.
Dadurch ertbrigt sich die Verwendung der Nachschlagewerke in der Prifung, so dass diese
ab der Abschlussprifung Sommer 2013 nicht mehr als Hilfsmittel zugelassen sind.

1.9.2 Erganzungsprifung

Sind im Prufungsteil B die Prufungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen mit ,mangel-
haft und in einem weiteren Prufungsbereich mit mindestens ,ausreichend“ bewertet worden, so
ist auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der mit
,mangelhaft* bewerteten Prifungsbereiche die Prufung durch eine mandliche Prifung von etwa
15 Minuten zu erganzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann.
Bei der Ermittlung des Ergebnisses flr diesen Prifungsbereich ist das bisherige Ergebnis und
das Ergebnis der mundlichen Ergénzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

In der Erganzungsprifung werden dem Prifling Fragen aus dem Themenkreis des Prifungsbe-
reiches mit mangelhaften Leistungen gefragt. Sollte dies in mehr als einem Fach der Fall sein,
kann der Teilnehmer wéhlen, in welchem der Facher er geprift werden méochte.

Mundliche Ergénzungsprifungen finden am Tag von Prasentation und Fachgespréach statt.
Die Mitteilung, ob ein Prifling eine Erganzungsprifung ablegen muss, erhalt dieser einige Tage
vor der miundlichen Prifung. In einzelnen Féllen kann dies allerdings auch erst am Tag von Pra-
sentation und Fachgesprach durch den Ausschuss geschehen. Der Prifling hat in diesem Fall
kein Anrecht einen anderen Termin fur die Ablegung der Ergdnzungsprifung zu verlangen.
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1.9.3 Vorlaufige Prifungsergebnisse online

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Die vorlaufigen Ergebnisse der schriftlichen Abschlussprifungen werden auf der Website unse-
rer Handelskammer zur Kenntnis gegeben.

Der Zugang in das System erfolgt Uber die Adresse www.hk24.de und dort in der Rubrik Aus-
und Weiterbildung im Bereich Ausbildungsprifungen. Fur das Login bendétigen Sie die Ident-
nummer und die letzten funf Ziffern Ihrer Priflingsnummer aus Ihrem Einladungsschreiben. Wei-
tere Informationen finden Sie in der dortigen Hilfedatei.

Achtung: Die endgultige Ergebnisfeststellung erfolgt gemal der jeweiligen Prifungsordnung

durch die Prufungsausschisse. Es kann sich durch eine Zeitkorrektur noch etwas am vorlaufi-
gen Ergebnis andern.
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2.0 Bestehen der Abschlussprufung

Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

Im Rahmen des Prifungsteils B haben die beiden Ganzheitlichen Aufgaben jeweils das doppel-
te Gewicht gegentiber dem Prifungsbereich "Wirtschafts- und Sozialkunde".

Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils in den Prifungsteilen A und B mindestens ausreichen-
de Leistungen erbracht wurden, sowie die Prufungsleistungen in der Projektarbeit einschlief3lich
Dokumentation, in der Projektprasentation einschlie3lich Fachgesprach oder in einem der drei
Prifungsbereiche nicht mit ,ungenigend“ bewertet worden.

Mit Bestehen der Abschlussprifung endet das Ausbildungsverhéltnis.

Der Prifungsteilnehmer erhalt vom Prifungsausschuss das Abschlusszeugnis bzw. eine Be-
scheinigung Uber Bestehen oder Nichtbestehen der Prifung, die dem Ausbildungsbetrieb vorzu-
legen ist.

Eine Ergebnismitteilung tber die in den einzelnen Fachern erreichten Punkte erhalten die Teil-

nehmer und Ausbildungsbetriebe nach der Prifung mit gesonderter Post von Handelskammer
Hamburg.
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Handreichung zur Abschlussprifung in den IT-Berufen

3.0 Literaturhinweis

Bei der Vorbereitung und Durchfuihrung der Ausbildung spielen Beschaffenheit und Anwendung
von Unterrichtsmitteln eine wichtige Rolle. Mit unseren Literaturhinweisen mdéchten wir, die an
der Berufsausbildung Beteiligten auf einschlagige, die Betriebliche Berufsausbildung unterstit-
zende und ergédnzende Fachliteratur hinweisen.

Titel Herausgeber oder Verfasser, Verlag
Handbuch zu Abschlussprifung Hasenbein/Heinich
IT-Berufe Westermann Schulbuchverlag GmbH,

Braunschweig

IT-Handbuch Petersen/Rathgeber/Hubscher
Systemelektroniker/-in Westermann Schulbuchverlag GmbH,
Fachinformatiker/-in Braunschweig

IT-Handbuch Petersen/Rathgeber/Hubscher
Systemkaufmann/-frau Westermann Schulbuchverlag GmbH,
Informatikkaufmann/-frau Braunschweig
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4.0

Anhang

Kriterien fur die Bewertung der Projektdokumentation

einzuordnen

10 Punkte 9 Punkte 7-8 Punkte 5-6 Punkte 3-4 Punkte 0-2 Punkte
- cdem Thema optimal |zweckmalig sinnvoll, dem Thema verstandlich, aber dem |[sinnvolle Gliederung |unsystematisch oder
& Gliederung angemessen jedpch nicht immer Thema oft nicht opti- kaum erkennbar fehlend
= optimal angemessen |mal angemessen
o
= logisch einwandfrei logisch einwandfrei, im allgemeinen umstandlich, leichte teilweise erhebliche |unlogisch, zufillige
:—é und liberzeugend im allgemeinen logisch logische Fehler logische Fehler Aneinanderreihung
I Darstellung tiberzeugend von Fakten
2
£
s dem Inhalt optimal dem Inhalt angepalit, |dem Inhalt meist cdem Inhalt meist nicht dem Inhalt meist Zusammenhang von
(“_.-; £ AuBere Form. angepaldt, sehr an- ansprechend angepalt und im angepalit, wenig nicht angepalit, nicht| Form u. Inhalt nicht
5 |Gestaltung von Text, sprechend allgemeinen ansprechend aber noch |ansprechend, nicht _erkennbar. vollkommen
WL | Tabellen. Grafiken. ... ansprechend akzeptabel mehr inakzeptabel
akzeptabel
alle wesentlichen Rahmenbedingungen |Rahmenbedingungen |wesentliche wesentliche fehlt oder ist nicht
2 §’ Rahmenbedingungen, F\’_ahmenbedin_gungen sind systemati§ch sind im a!lgemeinen F\’_ahmenbeding.ungen Rahmenbedi_ngunge ngchvollziehbar.
% 3 Ein- und Ausstiegs- sind systen_ﬂatls.ch e.rfaBt. I_:’rc:j_ekt ist SysFemz.atlsc_h erfal?;t. S|_nd erfaft, Projekt kann |n fehle_n. PI:O]eI_(t Elngrdnung des
£ [ punkt, Eigen- und e.rfaBt. I_3r0]ekt ist eindeutig einzuordnen P.r01ekt ist eindeutig eingeordnet werden k_ann nicht richtig _Prolfektes .
i § Fremdleistungen, ... eindeutig und klar einzuorcnen eingeordnet werden |ist nicht méglich

Durch-
fithrung

Prozefischritte,
Vorgehensweise,
Entscheidungen, ...

vollstandig, fachlich

leicht nachvollziehbar,

logisch einwandfrei,
optimal

im wesentlichen voll-
standlig, fachlich
nachvollziehbar,
logisch, optimal

im wesentlichen
vollstandig, jedoch
schwierig
nachvollziehbar, logisch

im wesentlichen

vollsténdig, geracle noch

nachvollziehbar,
leichte logische Fehler

teilweise
unvollstandig,
fachlich kaum
nachvollziehbar,
teilweise unlogisch

unvollstéandig, fachlich
nicht nachvollziehbar,
iiberwiegend unlo-
gisch

Ergebnisse

Soll-Ist-Vergleich,
Abweichungen und
Anpassungen,
Qualitatssicherung

vollstandig, fachlich

leicht hachvollziehbar,

logisch einwandfrei,
optimal

im wesentlichen
vollsténdig, fachlich
nachvollziehbar,
logisch, optimal

im wesentlichen
vollstandig, jedoch
schwierig nachvoll-
ziehbar, logisch

im wesentlichen voll-
standig, gerade noch
nachvollziehbar, leichte
logische Fehler

teilweise unvollstan-
dig, fachlich kaum
nachvollziehbar,
teilweise unlogisch

unvollstandig, fachlich
nicht nachvollziehbar,
tiberwiegend unlogisch

Praxisubliche
Unterlagen

in Ubereinstimmung
mit der Projektbe-
schreibung und voll-
sténdig sowie sehr
libersichtlich

in Ubereinstimmung
mit der
Projektbeschreibung
und vollstandig sowie
iibersichtlich

im allgemeinen in
Ubereinstimmung mit
der
Projektbeschreibung,
vollstandig und
Ubersichtlich

gelegentlich keine
Ubereinstimmung mit
der

Projektbeschreibung, im

allgemeinen
vollstandig jedoch
nicht tbersichtlich

kaum Ubereinstim-
mung mit der Projekt:
beschreibung, teil-
weise unvollstandig,
nicht iibersichtlich

keine Ubereinstim-
mung mit der Pro-
jektbeschreibung,
fehlt oder ist im
wesentlichen unvoll-
sténdig
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Kriterien fiir die Bewertung der Prasentation

10 Punkte

9 Punkte

7-8 Punkte

5-6 Punkte

3-4 Punkte

0-2 Punkte

Aufbau und inhaltliche
Struktur (sachliche
Gliederung, Logik,
Zielorientierung)

dem Thema optimal
angepalite Gliederung
und logische richtige
Darstellung, streng
zielorientiert

zweckmaBige Gliede-
rung und logisch
richtige Darstellung,
zielorientiert

sinnvolle, jedoch nicht
optimale Gliederung,
Darstellung im allge-
meinen logisch, Ziel-
orientierung vorhanden

umstandlich, leichte
Fehler in der lo-
gischen Darstellung,
Zielorientierung er-
kennbar

sinnvolle Gliederung
kaum erkennbar, teil-
weise logische Fehler,
Zielorientierung kaum
erkennbar

unsystematisch,
unlogisch, zuféllige
Aneinanderreihung von
Fakten, keine
Zielorientierung

Fachliche Darstellung
und Lésungswege

Aufgabenstellung
systematisch erfafit,
gute Lésungswege
werden angeboten
und kritisch beurteilt

Aufgabenstellung gut
erfaf3t, Lésungs-
wege werden ange-
boten, Vorausset-
zungen und Auswir-
kungen werden
hedacht

Aufgabenstellung weit-
gehend erfaidt, einige
Ldsungswege

werden angeboten

Aufgabenstellung
ltickenhaft erfafit,
Ldsungswege werden
unkritisch angeboten

Aufgabenstellung
teilweise richtig erfafit,
Ldsungswege werden
unkritischund unvoll-
standig angeboten

Aufgabenstellung nicht
erfafdt, Lésungs-
wege sind nicht
enthalten

Sprachliche
Gestaltung
(Ausdrucksweise,
Satzbau, Stil)

Ausdrucksweise,
Satzbau und Stil
vorbildlich

einwandfreie Aus-
drucksweise, guter
Satzbau und Stil

Ausdrucksweise weit-
gehend passend, meist
richtiger Satzbau,
fliissiger Stil

leichte Schwéchen in
der Ausdrucksweise,
Satzbau teilweise
fehlerhaft, teilweise
stilistische Fehler

erhebliche Schwachen
in der Ausdrucks-
weise, grobe Fehler im
Satzbau, erhebliche
stilistische Fehler

unversténdliche Aus-
drucksweise, grobe
Fehler im Satzbau,
geringer Wortschatz

Zielgruppengerechte
Darstellung
(Medieneinsatz,
Visualisierung,
Kdrpersprache)

durchgéngig situations-
gerecht, préagnant,
immer optimal zum
Inhalt passend

situationsgerecht,
pragnant und dem
Inhalt angemessen

tiberwiegend situa-
tionsgerecht, meist
passend zum Inhalt

im allgemeinen nicht
situationsgerecht oder
schlecht zum Inhalt
passend aber trotz-
dem verstandlich

im allgemeinen nicht
situationsgerecht oder
schlecht zum Inhalt
passend, so dal die
Verstéandlichkeit leiclet

Medieneinsatz und
Visualisierung falsch
oder fehlend, verwir-
rende unangemes-
sene Darstellung
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Kriterien fir die Bewertung des Fachgespraches

10 Punkte

9 Punkte

7-8 Punkte

5-6 Punkte

3-4 Punkte

0-2 Punkte

Beherrschung der
Fachsprache

vorbildliche VVerwen-
dung und Behelr-
schung der Fach-
begriffe

Fachbegriffe werden
sicher und richtig
verwendet

Fachbegriffe werden
verwendet und im
allgemeinen richtig
angewandt

Fachbegriffe werden
selten verwendet

Fachbegriffe werden
selten und teilweise
falsch verwendet

Fachbegriffe werden
falsch verwendet oder
sind nicht bekannt

Beherrschung des fiir
die Projektarbeit
relevanten Fach-
hintergrundes

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante Fach-
hintergrund wird sicher
und tiberzeugend
beherrscht

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante
Fachhintergrund wird
heherrscht

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante
Fachhintergrund wird
im allgemeinen
beherrscht

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante
Fachhintergrund wird
im allgemeinen
beherrscht, wenige
Zusammenhénge
werden aber falsch
oder nicht erkannt

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante Fach-
hintergrund wird nicht
sicher beherrscht,
Zusammenhénge
werden oft falsch oder
nicht erkannt

Der fiir die Projekt-
arbeit relevante Fach-
hintergrund wird nicht
beherrscht, Zusam-
menhénge werden im
allgemeinen nicht ocler
falsch erkannt

Aufgabenerfassung,
Aufgabendarstellung
und Aufgabenldsung

Probleme werden
selbstandig und sicher
erkannt und Lésungen
fachlich {iberzeugend
dargestellt

Probleme werden
sicher

erkannt und Lésungen
fachlich einwandfrei
dargestellt

Probleme werden fast
immer richtig erkannt
und Lésungen meist
fachlich angemesssen
dargestellt

Probleme werden im
allgemeinen richtig
erkannt und Lésungen
fachlich im allgemei-
nen richtig dargestelit

Selbst einfache Pro-
bleme werden nicht
immer richtig erkannt,
die fachliche Dar-
stellung der Lésungen
Uberzeugt im allge-
meinen nicht

Selbst einfache
Probleme werden
nicht richtig erkannt,
Lésungen kénnen
nicht fachlich ein-
wandfrei dargestellt
werden

Argumentation und
Begriindung

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden immer richtig
und tiberzeugend vor-
getragen

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden sicher und
richtig vorgetragen

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden richtig und
iiberwiegend ange-
messen vorgetragen

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden zwar meist
richtig, oft aber um-
standlich oder un-
angemessen vorge-
tragen

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden nur teilweise
richtig und umsténd-
lich oder unange-
messen vorgetragen

Fachliche Argumente
und Begriindungen
werden meist falsch,
nicht oder unange-
messen vorgetragen




