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Usability

Mehr Erfolg beim User durch einfach
nutzbare Websites!

NetFlow - Karen Lindemann
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Definition EN I1SO 9241 Tell 11

,Usabllity eines Produktes ist das Ausmal3,

IN dem es von einem bestimmten Benutzer
verwendet werden kann, um bestimmte Ziele
In einem bestimmten Kontext

effektiv, effizient und zufriedenstellend zu

erreichen.”



NET

Definition EN 1SO 9241 Teil 11

bestimmten Benutzer
bestimmte Ziele

bestimmten Kontext



User Centered Design

Analysieren

Evaluieren ' 'g 1 ‘ Konzipieren

<

Umsetzen
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Usability-Test

M - Potenzielle Nutzer werden
o In Einzelinterviews
aufgefordert, typische
Aufgaben auf einer Website
auszufuhren.

- Aufnahme durch spezielle
Software.

Www.abc.net.au/reslib/200706/r151168_53838;. ipg
Ziel:
Usability-Probleme finden
und beheben.



NET

usschnitt aus einem Usabillity-Test
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Experten-Gutachten

Ein Experte untersucht eine Website hinsichtlich
Usability:

« Auf Grundlage seiner Erfahrung sowie allgemein
anerkannter Kriterien.

 Relevante Prozesse werden systematisch
gepruft.
e Analyse und Empfehlungen zur Optimierung.
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Was Sie sich fragen sollten:

Wer sind lhre User?
Was wollen die User auf lhrer Website tun?
Wie kdnnen Sie die User dabel unterstitzen?

Welche Ziele verfolgen Sie als Unternehmen mit
lhrer Website?
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Worauf es bel einer Website ankommt:

1. Optischer Eindruck
2. Orientierung

3. Verstandlichkeit

4. Technik

5. Erlebnis
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1. Optischer Eindruck

e Marke und Botschaft des Unternehmens werden
durch Design unterstutzt.

o Glaubwdurdigkeit wird kommuniziert.

10
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Webshop Angebot | Suche | Mein Konto | Warenkorb | Zur Kasse | Zum Forum

K&S Shopsysteme Y AW : ump?tmft f Hx\\-,:-, )
3 BN coion B° uverlassig E -
Hotline = u._? — 2 /*
03385.!"496976 Preiswert 045 MESLL COHEEPT * i — ':5“'&” #

Versionsvergleich | Referenzen | AGB | Impressum | Kontakt | Versand

Shopsystem Pro

Herzlich "Willlkkommen Gast! Iéchten Sie sich anmelden’ Oder wollen Sie ein

Profassional Edition 2007 = 0 Produkte
Eundenkonto eréffhen?

versandkostenfrei

Exclusiv Edition 2007 . . . .

e SRR Herzlich Willkommen bei K&S Media Concept - Shopsysteme
Shopsystem B2BfB2C eMail-Adresse:
Excluziv Plus Wir prisentieren Thnen ein Shopsystem der Exiraklasse.

Shopsystem Excl. BZ2B Passwork:

Bei uns helommen Sie nicht nur eines der hesien Shopsysiteme weltweit zu einem

Exclusiv Edition 2007 B2E unschlagharen Preis. Wihrend Sie filr vergleichhare Shopsysieme Tausende von [uergezsen]
Euros ausgehen und fiir Support und Hilfe ehenfalls zur Kasse gebeten werden, sind bei den
Upgrades Shopsystemen von K&S Media Concept alle Leistungen inclusive. {FM
Upgrades
Wichiig!!! Es handelt sich hierhei um keinen Rlieishop. Sie zahlen nur einen einmaligen ~ Ein neuar K'-“"d%?
Verkaufpreis fiir das Shopsystem (inclunhegrenztviele Lizenzen). Es entstehen Thnen 2in kundenkonto erdffnen

keinerlei weitere Kosten nach dem Eaufl

-- Zu den Favoriten

Es sind keinerlei Programmierkenninisse exforderlich! EdpStarkseitemachen

*
Catenschutz *peni ii]mrtewertt.anmtdvers.teckt.en Tucken Bestseller
Zahlung/Versand * Aufunbegrenzivielen Domains einseizrhar!

Unsere AGHE * Sie zahlen nur den einmalizgen Verkaufspreis (Kein Mietshop, Eeine monatilichen 01.Shopsystemn Webshop
Impressum Kosten)! k&S Shop Exclusiv
Versionsvergleich * Eostenfreier Telefon - und Emailsuppori! DZ'?!-'DDSD&_WEI’E K
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(www.online-shopsysteme.com 2007)



interaktiv.net

HER your eBusiness Company

Haufige Fragen

Wie hestellen

LY
L]
I

(www.interaktiv.net 2007)
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Home Crovenlioad Mewys Kontakt Impressum Sitemap

Online-Shoplésung : interaktiv.shop

Mit unserem Shopsystem interaktiv,shop realisieren Sie Ihren
online-Shop in Rekordzeit - ohne daber auf Thre Wiinsche und
VYorstellungen verzichten zu missen und profitieren Sie dabei von

unserer 7-1ahrigen Erfahrung aus der Umsetzung won weit (ber
1000 Cnline-Shops.,

Jirvtarraitiv,mho;

o
] ;
i

wir haben die vielen Erfahrungen aus den Shopprojekten der letzten Monate
genutzt und fir Sie eine neues und leistungsfahigeres Shopsystem
fertiggestellt, Micht nur die Wersion ist neu, sondern auch der Mame,

aus oneshop wird interaktiv.shop ¥ersion 5

Sie haben die Maglichket ein Update zu erwerben, der Preis flir ein Update
errechnet sich wie folgt: pro wergangenem Jahr seit dem Kauf Ihrer Lizenz

fallen 99,- EUR zzgl, MwSt, an Kosten fir das Update an - das Jahr des Kaufes
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1. Optischer Eindruck

Klarer Aufbau des Designs, Welldraume.
Visuelle Hierarchie — je wichtiger, desto auffalliger.
,Hingucker* als Stimulus flur Aufmerksamkeit.

Keine Reiz-Uberflutung.

13
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. aktuellen
tipp E\ zu g8t Sipps *
b

und entdecke deine eigene Quelle
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k- Buc\?:rrsan = 194 - - Direkt bestellen
€0. kosten ; aus Katalogen

Kataloge gratis anfordern

Ab13.09.

uene de

Online Kataloge hlattern

Meine Services | NEWS

Newsletter bestellen \ 0,

Mein Konto
Mein September - Mode fiir Minis —
Alles flir die kieinen Trendsetter W HappyDigits

% Flrunsere Meukunden

2 Mein eMagazin

i Mohile Services
Meine eCards

| {
Sakko Pullover Geschirrspiiler Kaffee-Espressovo  Hocker Hangespiegel mit ? Kiichen-QUELLE
Wielseitig AUS reiner 2480 (60 cm) 'CafA Crema’ Stilvoll und elegant  Ornamenten
einsetzbar: Won Baurmwolle und mit - Wit & Programmen Beszonders leises im klassizchen Ein Spiegel, derin L Versicherungen &
lassig bis toller Fassfarm. und einer kKapazitdt  Keramikmahlwerk, Desian. jedes Schlafzimmer ‘I § Finanzen
hirotauglichl fiir 12 Gedecke. passt. A

(www.quelle.de 2007)



TOMMY B HILFIGER

CAUE AUF RECHNUNG VERSANDROSTEN

E-SHOP
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MEN
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(www.tommyhilfiger.de 2007)
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NET
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*» WOMEN > MEN
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1. Optischer Eindruck

e Eindeutiger Kontrast zwischen Figur und
Hintergrund.

e Schrift ist einfach lesbar — Grol3e, Farbe,
Formatierung.

NET
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AGE s | Datenschutz | Impressum | Kontakt | Jobs
- UBER QUERC! | UNSERE PARTMNER | SERVICE | BERATER | SEMIMARE | PRESSE
I WARENKORB (27 >
OJ EI ?O Mode - Wohnen - Lebensart _
Was ich will Artikel: D

Summe: D Euro

SUGHE ZUM DIREKT-BESTELLSCHEIN >
| | ) { sy 1 ZUM MERKZETTEL >
© FRAUEN-MODE L ! - . ‘ “" - Hier findet Frau das UNSER KATALOG

Gratis anfordern! =

» Modisch & Schick fir jeden Anlass, online blattern! =

L - - " = . Passende:
» Bequem & Lassig \ By W J'. - “"1 fiir jeden Tag,

- Basics e i L { fur jEdE Fi'gur
- Business- und e e : e "1- anschmiegsam kuschelig
Ausgehrmode . ! ; i : . oder grofzigig FREUNDE WERBEM
: : s : y mhiillend
» Sportlich, sportlich _ 5 el Tolle Geschenke
. Waschetrdume ) o ! - Mode ohne Verfallsdatum | fir Ihre Freunde! -
. BCCessoires : !
NEWSLETTER
MANMNER-MODE
Abonnieren und wiele
LEBENSART Yorteile haben! >
SCHNAPPCHEN

UNSERE SPIELREGELN

Kein Mindestbestellwert
Preise incl, MwsT
Versandkosten 4,90 EURO
Lieferung innerhalb
Deutschlands

IHR EINKALUFSBERATER

** e

Finden Sie Ihre

Lieblingsstiicke mit # 14 Tage Rickgaberecht =
unseren praktischen :
Ratgebern: Ein Hauch in Indian i : Zurn Hin-, Hin- und =
_ SUMme 1al g En? =der- Hinfasse Le Slenilllislc 2 =
» Figur-Berater 32,95 EUR ° 39,95 EUR hil Hiéchster Anspruch an

= Kombi-Berater

» Schwangerschafts- Daten- und Liefersicherheit!
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1. Optischer Eindruck

In den ersten 50 Millisekunden (1/20 Sek.)
entscheidet der Nutzer Uber die Attraktivitat
einer Website. (Gitte Lindgaard, Carleton University, 2006)*

Nutzer verbringen durchschnittlich 30
Sekunden auf der Homepage und weniger als
2 Minuten auf der gesamten Site.

Wenn sie sich entscheiden zu bleiben, dann
sind es durchschnittlich 4 Minuten. (Nielsen, 2007)**

* http://carleton.ca/research/chairs/nserc_chairs/lindgaard.html
** http://www.useit.com/alertbox/features.html
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2. Orientierung

o Klare Kommunikation des Angebots

e Der Nutzer modchte mit einem Blick erkennen:

- Worum geht es auf der Website?
- Was wird mir angeboten?

20



(www.baby-zeit.de 2007)
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(2007)
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2. Orientierung

e Links sind eindeutig und mit einem Blick
erkennbar — ohne Mouse-over nutzen zu
mussen.

23



(www.policendirekt.de 2007)
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(www.gothaer.de 2007)
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2. Orientierung

 Weg zuruck ist leicht — auf allen Seiten ein Link
zur Startseite.

* Verlinken Sie Ihr Logo.

e Den Backbutton vom Browser nicht auf3er Kraft

setzten - es ist das meist genutzte Navigations-
InStrument. (J. Nielsen & H. Loranger, 2006)*

* Prioritizing Web Usability“, New Riders Press.
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(www.hurtigruten.de 2007)
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(www.reisegeier.de 2007)
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2. Orientierung

 Verhindern Sie, dass der Nutzer die Orientierung
verliert - ,lost in hyperspace®”.

e Geben Sie dem Nutzer immer Hinweise, wo er sich
befindet — gerade auch auf unteren Ebenen.
o Aktivierte Rubriken sind markiert
e Seitentitel
 evtl. Brotkrumenpfad

29



(www.kiel.de 2007)
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(www.spiegel.de 2007)




2. Orientierung

Das Internet ist ein schnelles Medium:
Auf einem Blick will der Nutzer erkennen, ob
er auf der richtigen Website Ist.

Der Nutzer sollte immer wissen...

- wo er sich innerhalb der Website befindet.

- Wo er als nachstes hingehen kann.

Setzen Sie ,Wegweiser” ein.

32



3. Verstandlichkeit

Texte sollten Ubersichtlich und strukturiert sein:
e Kurze Absatze
e Zwischenuberschriften

Inhalt ist informativ, pragnant formuliert und in
sich logisch aufgebaut sein.

Texte furs Web optimieren - nicht 1:1 aus
Broschuren ubernehmen.

Sprache des Nutzers sprechen.

33



(www.mscruise.de 2007)
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(www.hlkf.de.2007)
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3. Verstandlichkelt

Im Web wird haufig gezielt nach
bestimmten Informationen gesucht.

Nutzer ,scannen” meistens nur Texte.

Das Lesen am Bildschirm ist um ca. 1/3
langsamer als offline.

36



4. Technik

 Die Ladezeit der Website sollte moglichst kurz
sein.

e Bel langeren Wartezeiten — z.B. bel der Suche
nach der gewunschten Flugverbindung — wird
der Nutzer daruber informiert.

o Keine zusatzlichen Programme sind zu
installieren.

37



(www.klingel.de 2007)
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(www.opodo.de 2007)
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4. Technik

Nutzer sind nicht bereit, lange zu warten.

Bereits nach den ersten 2 Sekunden sollte
mindestens ein Tell der Website sichtbar

sein.

Bel einer Ladezeit von mehr als 4 Sekunden
geben die meisten Nutzer auf — sie gehen
ZU einem anderen Anbieter.

40



5. Erlebnis

e Der Nutzer erreicht sein Ziel einfach und
INtuitiv.

* Prozesse sind transparent und leicht
durchfuhrbar.

o Surfen auf Website ist eine positive Erfahrung.

41



5. Erlebnis

(www.apple.com 2009)
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5. Erlebnis

Der Wettbewerb im Internet ist grol3, die
nachste Website ist nur ein Klick entfernt.

Nur wenn der Nutzer seine Ziele ohne
Frustrationen erreicht, kehrt er gern wieder
auf Ihre Website zuruck.

43



Fazit

Versetzen Sie sich in lhre Nutzer, versuchen
Sie deren Ziele und Kontext zu verstehen.

Machen Sie den Besuch auf Ihrer Website zu
einem positiven Erlebnis.

44



Vielen Dank!

Karen Lindemann
NetFlow — Analyse und Optimierung
von Websites & Software

Workshops uber ,Informationsarchitektur und Navigationsdesign*
mit James Kalbach
am 14. und 15. Dezember 09

www.netflow-lindemann.de

45



