
Usability

Mehr Erfolg beim User durch einfach 
nutzbare Websites!

NetFlow - Karen Lindemann
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„Usability eines Produktes ist das Ausmaß, 

in dem es von einem bestimmten Benutzer

verwendet werden kann, um bestimmte Ziele 

in einem bestimmten Kontext 

effektiv, effizient und zufriedenstellend zu

erreichen.“

Definition EN ISO 9241 Teil 11
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Innovation

Analysieren

Konzipieren

Umsetzen

Evaluieren

User Centered Design
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- Potenzielle Nutzer werden 
in Einzelinterviews 
aufgefordert, typische 
Aufgaben auf einer Website 
auszuführen.

- Aufnahme durch spezielle 
Software.

Ziel:
Usability-Probleme finden 
und beheben.

Usability-Test

www.abc.net.au/reslib/200706/r151168_538385.jpg
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Ausschnitt aus einem Usability-Test

(www.bahn.de 2007)
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Ein Experte untersucht eine Website hinsichtlich
Usability:

• Auf Grundlage seiner Erfahrung sowie allgemein 
anerkannter Kriterien.

• Relevante Prozesse werden systematisch 
geprüft.

• Analyse und Empfehlungen zur Optimierung.

Experten-Gutachten
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• Wer sind Ihre User?

• Was wollen die User auf Ihrer Website tun?

• Wie können Sie die User dabei unterstützen?

• Welche Ziele verfolgen Sie als Unternehmen mit 

Ihrer Website?

Was Sie sich fragen sollten:
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1. Optischer Eindruck

2. Orientierung

3. Verständlichkeit

4. Technik

5. Erlebnis

Worauf es bei einer Website ankommt:



10

• Marke und Botschaft des Unternehmens werden 
durch Design unterstützt.

• Glaubwürdigkeit wird kommuniziert.

1. Optischer Eindruck
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(www.online-shopsysteme.com 2007)
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(www.interaktiv.net 2007)
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• Klarer Aufbau des Designs, Weißräume.

• Visuelle Hierarchie – je wichtiger, desto auffälliger.

• „Hingucker“ als Stimulus für Aufmerksamkeit.

• Keine Reiz-Überflutung.

1. Optischer Eindruck



14

(www.quelle.de 2007)
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(www.tommyhilfiger.de 2007)
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• Eindeutiger Kontrast zwischen Figur und 
Hintergrund.

• Schrift ist einfach lesbar – Größe, Farbe, 
Formatierung.

1. Optischer Eindruck
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(www.qiero.de 2007)
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(www.deutscheporst.de 2007)
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� In den ersten 50 Millisekunden (1/20 Sek.)  
entscheidet der Nutzer über die Attraktivität 
einer Website. (Gitte Lindgaard, Carleton University, 2006)*

� Nutzer verbringen durchschnittlich 30 
Sekunden auf der Homepage und weniger als 
2 Minuten auf der gesamten Site. 
Wenn sie sich entscheiden zu bleiben, dann
sind es durchschnittlich 4 Minuten. (Nielsen, 2007)**

*  http://carleton.ca/research/chairs/nserc_chairs/lindgaard.html
** http://www.useit.com/alertbox/features.html

1. Optischer Eindruck
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• Klare Kommunikation des Angebots
• Der Nutzer möchte mit einem Blick erkennen: 

- Worum geht es auf der Website?
- Was wird mir angeboten?

2. Orientierung
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(www.baby-zeit.de 2007)
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(2007)
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• Links sind eindeutig und mit einem Blick 
erkennbar – ohne Mouse-over nutzen zu 
müssen.

2. Orientierung
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(www.policendirekt.de 2007)
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(www.gothaer.de 2007)
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• Weg zurück ist leicht – auf allen Seiten ein Link 
zur Startseite.

• Verlinken Sie Ihr Logo.

• Den Backbutton vom Browser nicht außer Kraft 
setzten - es ist das meist genutzte Navigations-
Instrument. (J. Nielsen & H. Loranger, 2006)*

* „Prioritizing Web Usability“, New Riders Press. 

2. Orientierung
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(www.hurtigruten.de 2007)
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(www.reisegeier.de 2007)
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• Verhindern Sie, dass der Nutzer die Orientierung 
verliert - „lost in hyperspace“.

• Geben Sie dem Nutzer immer Hinweise, wo er sich 
befindet – gerade auch auf unteren Ebenen.

• Aktivierte Rubriken sind markiert
• Seitentitel 
• evtl. Brotkrumenpfad

2. Orientierung
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(www.kiel.de 2007)
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(www.spiegel.de 2007)
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� Das Internet ist ein schnelles Medium: 
Auf einem Blick will der Nutzer erkennen, ob
er auf der richtigen Website ist. 

� Der Nutzer sollte immer wissen…

- wo er sich innerhalb der Website befindet. 
- wo er als nächstes hingehen kann. 

Setzen Sie „Wegweiser“ ein.

2. Orientierung
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• Texte sollten übersichtlich und strukturiert sein:
• Kurze Absätze
• Zwischenüberschriften

• Inhalt ist informativ, prägnant formuliert und in 
sich logisch aufgebaut sein.

• Texte fürs Web optimieren - nicht 1:1 aus 
Broschüren übernehmen.

• Sprache des Nutzers sprechen.

3. Verständlichkeit
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(www.mscruise.de 2007)
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(www.hlkf.de.2007)
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� Im Web wird häufig gezielt nach
bestimmten Informationen gesucht.

� Nutzer „scannen“ meistens nur Texte. 

� Das Lesen am Bildschirm ist um ca. 1/3 
langsamer als offline.

3. Verständlichkeit
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• Die Ladezeit der Website sollte möglichst kurz 
sein.

• Bei längeren Wartezeiten – z.B. bei der Suche 
nach der gewünschten Flugverbindung – wird 
der Nutzer darüber informiert.

• Keine zusätzlichen Programme sind zu 
installieren.

4. Technik
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(www.klingel.de 2007)
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(www.opodo.de 2007)
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� Nutzer sind nicht bereit, lange zu warten. 

� Bereits nach den ersten 2 Sekunden sollte 
mindestens ein Teil der Website sichtbar 
sein.

� Bei einer Ladezeit von mehr als 4 Sekunden 
geben die meisten Nutzer auf – sie gehen
zu einem anderen Anbieter.

4. Technik
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• Der Nutzer erreicht sein Ziel einfach und 
intuitiv.

• Prozesse sind transparent und leicht 
durchführbar. 

• Surfen auf Website ist eine positive Erfahrung.

5. Erlebnis
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5. Erlebnis

(www.apple.com 2009)
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� Der Wettbewerb im Internet ist groß, die 
nächste Website ist nur ein Klick entfernt. 

� Nur wenn der Nutzer seine Ziele ohne   
Frustrationen erreicht, kehrt er gern wieder 
auf Ihre Website zurück.

5. Erlebnis
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Versetzen Sie sich in Ihre Nutzer, versuchen 
Sie deren Ziele und Kontext zu verstehen.

Machen Sie den Besuch auf Ihrer Website zu 
einem positiven Erlebnis.

Fazit
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Vielen Dank!

Karen Lindemann
NetFlow – Analyse und Optimierung

von Websites & Software

Workshops über „Informationsarchitektur und Navigationsdesign“
mit James Kalbach 

am 14. und 15. Dezember 09

www.netflow-lindemann.de


